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Bolagsstyrningsrapport

Allmant

Swedbank AB ("Swedbank”) ar ett publikt, borsnoterat bank-
aktiebolag med cirka 338 000 aktiedgare och dr moderbolag i
Swedbank-koncernen. Koncernens verksamhet bedrivs i Sverige,
Danmark, Estland, Finland, Japan, Kina, Lettland, Litauen, Lux-
emburg, Norge, Ryssland, Spanien, Ukraina och USA. Antalet
medarbetare i koncernen per sista december 2008 uppgick till
21 280. | enlighet med NASDAQ OMX (Stockholm) noteringsav-
tal tillampar Swedbank Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”).
Koden ar ett led i sjalvreglering inom det svenska naringslivet
och bygger pa principen folj eller forklara. Det innebar att ett
bolag som tilldmpar Koden kan avvika fran enskilda regler under
forutsattning att skalen till varje avvikelse anges. Denna bolags-
styrningsrapport har upprdttats av Swedbanks styrelse i enlig-
het med Kodens regler. Rapporten ingar i den tryckta arsredovis-
ningen men ar inte en del av arsredovisningshandlingarna och
har inte granskats av Swedbanks revisor.

Agarstruktur

Swedbanks aktier dr noterade pa NASDAQ OMX (Stockholm)
sedan 1995. Antalet aktiedgare uppgick den 30 januari 2009 till
338 215. Storsta aktiedgare var Sparbanksstiftelsernas Forvalt-
ningsaktiebolag med 19,3 procent av kapitalet. 321471 aktie-
dgare eller 95 procent av dgarna hade farre an 1 000 aktier. 13,5
procent av kapitalet innehades av utlandska dgare. Narmare in-
formation om aktiedgare och aktieinnehav finns pa sidan 42 i
arsredovisningen.

Bolagsstamma

Aktiedgarnas ritt utdvas pa bolagsstimma i Swedbank. Ars-
stamma ska hallas arligen. Utdver Arsstdmma kan extra bolags-
stammoar hallas. Swedbank haller normalt Arsstamma fore april
manads utgang. Om sdrskilda skal finns kan stdamma hallas dar-
efter men senast den sista juni varje &r. Arsstdmma halls normalt
i Stockholm men kan ocksa hallas i Géteborg, Malmé eller Umea.
Swedbank anger i sin bokslutskommuniké och pa hemsidan var
och nar Arsstimma kommer att hallas.

Kallelse till Arsstdmma sker normalt omkring fem veckor fore
stamman. Kallelsen publiceras i Dagens Nyheter, Svenska Dag-
bladet, Post- och Inrikes Tidningar och minst en ytterligare tid-
ning, vanligen Dagens Industri. Kallelsen finns dven pa Swed-
banks hemsida. Arsstimma genomfors pa svenska och simultan-
tolkas till engelska. Material infor och i samband med stamman,
dven stdammoprotokollet, ar pa svenska men Oversatts till engel-
ska. Handlingarna halls tillgangliga pa Swedbanks hemsida.

Ratt att delta i bolagsstamma

Swedbank dr ett avstamningsbolag, vilket innebdr att aktie-
boken fors av Vardepapperscentralen AB. Alla aktiedgare som ar
direkt registrerade i aktieboken den femte vardagen fore stam-
man och som anmadlt sitt deltagande till Swedbank i tid har ratt
att delta i stamman. Aktiedgare kan antingen narvara vid bolags-
stdmman sjdlv eller genom att sdnda ett ombud. Aktiedgare far
ta med sig hogst tva bitrdden. Swedbank ger aktiedgare mojlig-
het att anmala sig till stamman pa flera olika satt. Av kallelsen
framgar pa vilket satt och inom vilken tid aktiedgare ska anmadla
sig for att ha ratt att delta i stamman.

Arenden och handlingar till bolagsstimma

Aktiedgare som vill f& ett drende behandlat pa Arsstdmma maste
skriftligen begdra detta hos styrelsen. Sadan begaran maste vara
styrelsen tillhanda normalt senast sju veckor fore stamman.

Styrelse och revisorer

Bolagsstamman, normalt sett Arsstimman, viljer styrelseleda-
moter inklusive styrelseordférande och i férekommande fall,
revisorer. Styrelseledamots mandattid ar inte langre dn ett ar.
Nominering av styrelseledamater, inklusive styrelseordfdrande
och revisorer sker genom en valberedning. Principerna for utse-
ende av valberedning beslutas av stamman.

Valberedning

Arsstdmman 2008 fattade beslut om de principer som géller for
utseende av valberedning infor stamman 2009. Valberedningen
bestar av fem ledamadter. Styrelsens ordférande, som ingar som
ledamot i valberedningen, kontaktar Swedbanks fyra storsta
aktiedgare eller agargrupper, med utgangspunkt fran kant aktie-
dgande den 30 augusti 2008, vilka utgdr resterande fyra leda-
moter. Valberedningen véljer inom sig ordfGrande, vilken inte far
vara styrelsens ordférande. Ledamot som lamnar valberedning-
en innan dess arbete ar slutfort ska ersattas, om valberedningen
sd beslutar, med en annan person som representerar samme
aktiedgare eller med en person som representerar den aktie-
dgare som storleksmadssigt star nast i tur. Ingen ersdttning for
arbete eller nedlagda kostnader ska utga till ledamot av valbe-
redningen. Valberedningen har ratt att pa bankens bekostnad
engagera rekryteringskonsult eller andra externa konsulter som
valberedningen anser ndédvandig for fullgérande av sin uppgift.
Valberedningen har infor Arsstamman 2009 lamnat férslag till
stammoordforande, ordforande och dvriga ledamater i styrelsen.
Dessutom har valberedningen féreslagit stamman all ersattning
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STYRELSELEDAMOTER KALENDERARET 2008

Kompen- Narvaro styrelse-
sations- moten (S)
Oberoende Oberoende Totalt arvode, inkl.  kommittén Kredit- Revisions- 20 st méten
Befattning enligt enligt note-  utskott/kommitté-  (KK) utskottet (KU) utskottet (RU) (ndrvaro utskotts-/
Ledamot (ledamot sedan) bolagskoden  ringsavtalet arvode 8 st mdten 22 stméten 6 st moten Kommittématen)
Carl Eric Stalberg Ordf (2003) Nej, Ja 1700000, varav  Ordf. Ordf. S =100%
anstalld KK 100000, KK =100%
i banken KU 250000 KU =86%
Ulrica Francke Vice ordf (2002) Ja Ja 1200000, varav  Ledamot Ledamot Ordf. S=95%
KK 100000 KK =100%
RU 175000 KU =82%
KU 250000 RU = 100%
Gail Buyske Ledamot (2007) Ja Ja 525000, varav Ledamot S =100%
RU 125000 RU = 100%
Simon F.D.Ellis  Ledamot (2007) Ja Ja 650000, varav Ledamot S=100%
KU 250000 KU =69%
(efter stdmma)
Berit Hagglund- Ledamot (2005) Ja Ja 625000, varav Ledamot Ledamot S =100%
Marcus KK'100000 KK'=100%
RU 125000 RU=67%
Goran Johnsson Ledamot(1997) Ja Ja 650000, varav Ledamot S=95%
KU 250000 KU =95%
Helle Kruse Ledamot (2008) Ja Ja 400000 kr S=100%
Nielsen (efter stdmma)
Anders Nyblom Ledamot (2006) Ja Ja 400000 kr S=100%
KU =89%
(fore stamma)
Kristina Jansson Ledamot, Ejtillampligt  Ejtillampligt Ingetarvode S=93%
arbetstagar- (efter stdmma)
representant
Monica Hellstrém Ledamot, Ejtillampligt  Ejtillampligt Ingetarvode S=85%
arbetstagar-
representant

som ska utga pa grund av styrelseuppdraget for ordforande,
ovriga stammovalda ledamdter och arvode till revisorn. Slutligen
har valberedningen lamnat forslag till principer for utseende av
valberedning infér Arsstimman 2010.

Valberedningen infor Arsstimman 2009

bestar av fdljande personer:

Hans Laufeld, ordférande representant for Sparbanksstiftelsernas
Forvaltningsaktiebolag och Sparbanksstiftelser, Peder Hasslev,
representant for AMF Pension och AMF Pension fondforvaltning,
Erik Hagglov (ersatt Lennart Ohlstenius), representant for Spar-
banker och Sparbankernas Riksforbund, Torgny Wannstrém,
representant for AFA Férsakring samt Carl Eric Stalberg, Swed-
banks styrelseordfdorande.

Valberedningen har haft ett flertal moten och daremellan haft
andra kontakter. Valberedningens ledamoter har inte erhallit
nagot arvode fran Swedbank for sitt arbete. Valberedningen har
tagit del av utvardering av styrelsens arbete. Utvarderingen
baseras dels pa samtal mellan ordféranden och varje styrelse-
ledamot, dels pa en skriftlig enkat. Valberedningen har diskute-
rat behovet av kompetens och styrelsens sammansdttning

med hansyn till Swedbanks strategier. Valberedningen har, pa
bankens bekostnad, engagerat en rekryteringskonsult. Aktie-
dgare har kunnat lamna férslag till valberedningen till och med
den 23 januari 2009.

Styrelsens sammansdttning m.m.

Vid Arsstdmman 2008 valdes &tta styrelseledamdter. | styrelsen
ingar dven tva ledaméter utsedda av Finansférbundet. Dessut-
om har Finansférbundet respektive SACO utsett vardera en
suppleant. Suppleanterna deltar inte regelmdssigt i styrelsens
moten. Verkstdllande direktéren dr inte medlem av styrelsen
men ndrvarar vid styrelsens mdten, utom vid drenden dar denne
pa grund av jdv inte far narvara, som t.ex. nar verkstdllande
direktorens arbete utvdrderas. Chefen for internrevision och
styrelsens sekreterare, tillika bankens chefsjurist, narvarar vid
styrelsens méten.

Den av Arsstdmman 2008 nyvalda styrelseledamoten Helle
Kruse Nielsen har genomgatt en introduktionsutbildning i Swed-
banks regi. Hon har i egenskap av ledamot av annat svenskt
borsbolag redan tidigare genomgatt utbildning arrangerad av
OMX Nordic Exchange (Stockholm)
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Styrelsen

Verkstallande direktor och Koncernchef

T . mmme o mee mmme e

Infor varje styrelsesammantrdde skickas forslag till dagordning
ut tillsammans med fordjupningsmaterial. Handlingarna skickas
normalt ut en vecka i forvdg. Materialet till styrelsemdten sparas
elektroniskt, dven sadana handlingar som inte bilaggs protokoll.

Styrelsens organisation och arbete i allmanhet

Styrelsens arbetsférdelning framgar av dess arbetsordning

samt sadrskilda instruktioner for styrelsens kompensations-

komitté och dvriga utskott. Styrelsen utser och entledigar verk-
stallande direktoren och dennes stallféretradare. Arbetsuppdel-
ningen mellan styrelsen och verkstdllande direktdren, inklusive
styrelsens ordférande och verkstallande direkttren framgar av
styrelsens arbetsordning och styrelsens instruktion for verkstal-
lande direktdren. Styrelsen har en kompensationskommitté, ett
kreditutskott och ett revisionsutskott. Kreditutskottet ar det
enda utskott med beslutanderdtt. Darutdver har styrelsen en
oberoende granskningsfunktion direkt understalld styrelsen till
sitt forfogande (internrevisionen). Internrevisionens uppgift dr
att granska och utvdrdera effektivitet, styrning, riskhantering
och kontroll i koncernen. Funktionen arbetar proaktivt med att
foresla forbattringar i den interna kontrollen.

Styrelsens ordférande har vissa angivna ansvarsomraden,
bland annat att:

e Folja verkstdllande direkt6rens arbete, vara diskussions-
partner och utgéra stdd till denne samt Gvervaka att styrel-
sens beslut, anvisningar och instruktioner implementeras,

« tillse att styrelsens ansvar for riskkontroll uppratthalls via
erforderliga instruktioner och riskrapporter,

« tillse att styrelsens ansvar for den oberoende gransknings-
funktionen uppratthalls (innebarande att funktionen arbetar
och rapporterar enligt faststallda instruktioner),

e organisera och leda styrelsens arbete och uppmuntra en
oppen och konstruktiv diskussion i styrelsen och initiera ut-
veckling av styrelsens kompetens i fragor av betydelse for
verksamheten, inklusive utvdrdering av styrelsens arbete.

Styrelsens arbetsordning tar i huvudsak upp styrelsens stra-
tegiska och kravstallande roll, styrelsens ansvar for risker, intresse-
konflikter och jdv, kompensationskommittén och 6Gvriga utskott,
styrelsens sdrskilda beslutsfragor, vilka beslut som tas vid kon-
stituerande styrelsesammantrdde, firmateckning, utvardering,
sekretess och formaliafragor (exempelvis utskick infor méten,
ndrvaro av andra an ledaméter, foredragningar, justering, inne-
hall och tillhandahallande av protokoll).

Minst tva ganger per ar rapporterar revisorn infor styrelsen
om sin granskning och iakttagelser, varav en gang i verkstallande
direktérens franvaro. Darutéver traffar revisorn regelbundet
styrelsens ordférande samt ordféranden i revisionsutskottet.

Kompensationskommittén

Styrelsens kompensationskommitté forbereder ersattnings-

fragor infor beslut i styrelsen,sasom;

* LOn, pension, bonus och 6vriga formaner for ledande befatt-
ningshavare enligt ersattningspolicyn, antagen av arsstamman
samt for chefen for Internrevision och styrelsens sekreterare,
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* styrelsens forslag till arsstamman avseende riktlinjer for er-
sattning till ledande befattningshavare, incitamentspolicy for
koncernen och Ovriga relaterade dokument,

* beslut enligt policys inom ersattningsomradet,

o forandringar i avsdttningskriterierna for Swedbankkoncernens
resultatandelsstiftelse Kopparmyntet och férslag till arlig
avsattning,

« fragor rorande bankens pensionsstiftelser som enligt styrel-
sens arbetsordning ska beslutas av styrelsen,

 @vriga ersattningsfragor som avviker fran faststallda policys
eller i Ovrigt ar av principiell karaktar.

P3 Arsstimman 2008 fattades beslut om riktlinjer for ersitt-
ning till ledande befattningshavare, i enlighet med forslag fran
styrelsen. Las mer pa sidan 45.

Swedbank har inte haft nagot aktie- eller aktiekursrelaterat
incitamentsprogram under 2008.

Kommittén bestar av tre styrelseledaméter. Ledaméterna i
kommittén under 2008 har varit Carl Eric Stalberg, ordférande,
Ulrika Francke och Berit Hagglund-Marcus. Kommitten har under
2008 haft 8 sammantrdden.

Kreditutskottet
Styrelsens kredituskott forbereder kreditdrenden infér behand-
ling av styrelsen och fattar i dvrigt beslut i kreditarenden inom
de belopp som faststallts av styrelsen. Darutover tillstyrker utskot-
tet strategier for kreditriskerna infér behandling av styrelsen.
Kreditutskottet bestar av hogst fem ledaméter som styrelsen
utser inom sig. Verkstallande direktéren ar adjungerad i utskot-
tet. FOr beslut erfordras att minst tre personer bland utskottets
ledaméter dr narvarande. Om nagon av de narvarande reserverar
sig mot ett beslut ska drendet hdnskjutas till styrelsen for av-
gdrande. Arenden som beddms vara av principiell beskaffenhet
eller i dvrigt av storre vikt ska alltid beslutas av styrelsen.
Ledaméter i utskottet har sedan arsstdamman 2008 varit Carl
Eric Stalberg, ordférande, Simon Ellis, Ulrika Francke och Goran
Johnsson. Utskottet har under 2008 haft 22 sammantraden.

Revisionsutskottet
Styrelsens revisionsutskott dar ett beredande organ till styrelsen
och ska genom sitt arbete och i dialog med savdl externrevisorn
som chefen for Internrevisionen ge styrelsen 6kade majligheter
till information om:
» Potentialer till férbattringar av organisation och
processer utifran styrning, riskhantering och kontroll,
« tillforlitligheten och effektiviteten i den finansiella
rapporteringen,
* revisorns arbete bedrivits effektivt och i dvrigt ndjaktigt.
Utskottets huvudsakliga uppgift ar att ge styrelsen 6kade maj-
ligheter till information om eventuella brister i rutiner och orga-

nisation utifran styrning, riskhantering och kontroll. Revisions-
utskottet granskar tillforlitligheten och effektiviteten i den
finansiella rapporteringen och att revisorns arbete bedrivits
effektivt och i dvrigt ndjaktigt.

Revisionsutskottet bestar av hogst fyra av styrelsen inom sig
utsedda ledamdter och ar beslutfor om mer dn halften av hela
antalet ledamoter ar narvarande, eller om utskottet bestar av
fyra ledamoter om tre ledamoter dr ndrvarande - varav ord-
forande ska vara ndrvarande. Ledamdter sedan arsstamman
2008 har varit Ulrika Francke, ordférande, Gail Buyske och Berit
Hagglund-Marcus. Samtliga ledamdéter dr oberoende enligt
definitionen i Koden. Utskottet har under 2008 haft 6 samman-
traden.

Styrelsens arbete under 2008

Under 2008 hdlls 20 mdten i styrelsen, varav 2 per capsulam.
Samtliga m&ten har hallits i Stockholm. Styrelsen faststdller en
arsplan for sitt arbete, normalt vid det konstituerande métet,
dar styrelsen bestammer vilka fordjupningsfragor som ska be-
handlas. Fragor som varit aktuella under 2008 har bland annat
varit belysning och genomgang av samtliga strategiska affars-
omraden, kapitalmarknadens syn pa banken, klimatforandring-
ens inverkan pa verksamheten, genomgang av IT-verksamheten,
ICAAP, rekrytering av ny verkstdllande direktdr, nyemission.

Nuvarande verkstdllande direktér gar i pension under april
manad varfor ingen utvardering av verkstallande direktorens
prestationer for 2008 har skett, inte heller har nagra nya mal
fram till april 2009 faststallts.

Styrelsen foljer den I6pande verksamhetens risker och kapital-
situation och far for detta dndamal en riskrapport vid varje mote.
Styrelsen far dessutom rapporter om sakerhetssituationen och
regelefterlevnaden.

Ingen avvikande mening har antecknats i nagon beslutsfraga
under aret. Under 2008 rapporterade revisorn vid 2 av styrelsens
moten. Vid ett av dessa méten var varken verkstdllande direkto-
ren eller annan person fran kancernledningen ndrvarande.

Vid Arsstdmman 2008 narvarade alla utom en styrelseleda-
mot, koncernledningen utom en ledamot och den huvudan-
svarige revisorn. Vid den extra bolagsstdmman som hdlls i nov-
ember 2008 narvarade mer dn hdlften av styrelsens ledaméter
samt den huvudansvarige revisorn.

Styrelsens oberoende

Styrelsens sammansattning uppfyller saval noteringsavtalets

som Kodens krav med avseende pa "oberoende ledaméter”,
Noteringsavtalet: Ingen av de stammovalda ledaméterna

arbetar som ledande befattningshavare i Swedbank eller dess

dotterbolag. Mer dn hdlften av de stammovalda styrelseleda-

moterna ar oberoende i férhallande till Swedbank och koncern-



ledningen. Av de dtta stdmmovalda ledaméterna har en ledamot
varit beroende enligt noteringsavtalets definition. Minst tva av
de stammovalda ledamdterna, som ar oberoende i férhallande
till Swedbank, dr ocksa oberoende av Swedbanks sttrre aktie-
dgare och minst en av dessa tva har erfarenhet av de krav som
stélls pa ett borsnoterat bolag.

Koden: Majoriteten av de stammovalda ledamdterna ar obero-
ende i forhallande till Swedbank och koncernledningen. Minst
tva av de styrelseledamdter som ar oberoende i férhallande till
Swedbank och koncernledningen &r oberoende i forhallande till
Swedbanks storre aktiedgare.

Revisorer
Utsedd revisor ar Deloitte AB, Sverige med auktoriserade revi-
sorn Jan Palmgvist som huvudansvarig revisor. Jan Palmqvist har
lett revisionsuppdraget for Swedbank sedan 2003. Vid sidan av
Swedbank har han revisionsuppdrag i féretagen D. Carnegie AB
och HEBA Fastighets AB. Dessutom dr han revisor i Aktiespar-
arna och Lansforsdkringar Stockholm. Jan Palmqvist har inga
uppdrag i andra féretag som paverkar hans oberoende som revi-
sor i Swedbank.

Ersdttningar till koncernens revisor redovisas i not 9 drsredo-
visningen for 2008. Finansinspektionen, som dar Swedbanks till-
synsmyndighet, har inte tillforordnat nagon revisor for 2008.

Verkstdllande direktéren och koncernledning
Verkstdllande direktéren ansvarar for den Iopande forvaltningen
av Swedbank. Ansvarsfordelningen mellan styrelsen och verk-
stallande direktoren framgar, utéver vad som féljer av aktiebo-
lagslagen, av styrelsens arbetsordning respektive styrelsens in-
struktion for verkstallande direktdren. Verkstdllande direktéren
leder arbetet i koncernledningen (Group Executive Management)
aoch fattar beslut efter samrad med dess ledamdter. Koncernled-
ningen utgors av (i) verkstdllande direktéren, (i) chefen fér Bal-
tisk bankrdrelse, (iii) chefen for Svensk bankrérelse, (iv) chefen
for Kunderbjudande och Produkter, (v) chefen for Hansabank i
Litauen, (vi) chefen for Ekonomi och Finans, (vii) chefen for
Swedbank Markets, (viii) chefen for Internationell bankrorelse
och (ix) en arbetstagarledamot, totalt nio ledamoter. Koncern-
ledningen har moten normalt tva ganger per manad.

Affarsomraden

Verkstdllande direktéren har beslutat att Swedbank ska vara
arganiserad i féljande sex affdrsomraden: Svensk bankrérelse,
Baltisk bankrorelse, Internationell bankrérelse, Swedbank Mar-
kets, Kapitalforvaltning och forsakring samt Gemensam service.
Narmare information om Swedbanks affarsomraden finns pa
sidorna 16-35. Chefen for respektive affarsomrade &r ansvarig
for affarsomradets verksamhet. Svensk bankrdrelse omfattar i
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huvudsak svensk retail- och foretagsverksamhet. Baltisk bank-
rorelse omfattar retail- och foretagsverksamhet i de baltiska
ldnderna Estland, Lettland och Litauen. Internationell bank-
rorelse omfattar Ukrainsk och Rysk bankrérelse samt internatio-
nell bankversamhet i dvrigt. Swedbank Markets dr Swedbanks
investmentbank, och ansvarar bland annat for koncernens
vdrdepappers-, rante- och valutahandel, kvalificerad analys och
radgivning rérande aktie-, rante- och valutamarknader, kundan-
svar for finansiella institutioner, Corporate Finance samt pro-
jekt-, export- och féretagsfinansieringar och hantering av stora
krediter. Affarsomradet Kapitalférvaltning och forsakring bestar
av Swedbank Robur, Swedbank Forsakring och Folksam Fond.
Affarsomradet Gemensam Service stddjer affarsverksamheten i
Gvriga affarsomraden genom att tillhandahdlla efterfragade
service- och specialisttjanster inom t.ex. IT-omradet.

Koncernstaber

Swedbank har ett antal stabsfunktioner, sasom Kredit, Treasury,
Juridik, Risk kontroll, Compliance, Ekonomi, Personal & kompe-
tens, Investerar relationer, Samhadllskontakter, Kommunikation
och IT-styrning & kontroll. Koncernstaberna har bland annat till
uppegift att ta fram koncerngemensamma policys for faststdl-
lande av styrelsen och koncerndvergripande instruktioner for
faststadllande av styrelsen eller den verkstallande direktdren.
Syftet med de koncerndvergripande reglerna och processerna dr
att stodja den verkstdllande direktoren och affarsverksamheten
i koncernen samt att tydliggdra Swedbanks vision, affarsidé och
varderingar pa bankens alla marknader. Staberna ansvarar dven
for att sammanstdlla, analysera och lamna information till verk-
stallande direktoren och styrelsen.

Intern kontroll

Nedanstaende information avser endast organisationen av in-
tern kontroll avseende den finansiella rapporteringen. Den inne-
haller inte nagot yttrande Gver hur val kontrollen har fungerat.
Den externa finansiella rapporteringen i Swedbank omfattar (i)
delarsrapporter, (i) bokslutskommuniké och (iii) stérre delen av
arsredovisningen. Den interna kontrollen i de mest vdsentliga
processerna i den finansiella redovisningen, med utgangspunkt i
de storsta resultat- och balansposterna i koncernen, har under
aret utvarderats inom moderbolaget Swedbank AB inklusive
Swedbank Markets, Swedbank Hypotek, Swedbank Robur samt
Baltisk bankrorelse. Som grund for denna utvdrdering och for
redogdrelsen nedan har Swedbank anvant den sa kallade COSO-
modellen.

Styrelsen faststaller den dvergripande organisationen, finan-
siella mal for savdl verkstdllande direktéren som verksamheten
och utvarderar verkstdllande direktdrens prestationer och resul-
tat. Verkstdllande direktoren tillser att utvdrdering av dvriga
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ledande befattningshavare sker. Verkstdllande direktoren ansva-
rar for och tillser att koncernen har en val strukturerad process
for kompetensforsorjning.

Regelverk

Styrelsen utfdardar policys som galler for samtliga bolag i koncer-
nen efter faststadllande i respektive bolag. Av styrelsen fast-
stéllda policys finns bland annat inom omradena etik, jamstalldhet
ochmangfald, kommunikation, krishantering, miljo, regelefterlevnad,
risker, sakerhet samt utlokalisering av verksamhet. Policys och
instruktioner pa styrelse- och verkstallande direkttrsniva foljer
en faststdlld struktur. Fér den finansiella rapporteringen finns
ett koncerngemensamt regelverk, Swedbank Accounting Poli-
cys. Ett koncerngemensamt regelverk finns dven for internredo-
visningsprinciper, planerings- och uppféljningsprocesser samt
rapportrutiner. Pa bolagsniva finns mer detaljerade instruktio-
ner om praktiska konterings- och avstamningsrutiner.

Rapportering

Styrelsen faststaller rapporteringskrav i syfte att fa andamals-
enlig information av det ekonomiska utfallet samt riskerna i
koncernens verksamhet och hur utfall och risker paverkas i olika
scenarier. Rapporteringen, som sker manatligen, sammanstalls
savitt galler risker av Group Risk Control och i dvrigt av Group
Finance. Rapportering sker darutdver till verkstallande direkto-
ren och koncernledningen. Sedan 2006 ar regelefterlevnads-
och sdkerhetsfunktionerna koncerngemensamma i syfte att
sakerstalla koncernperspektivet och oberoendet. Verkstdllande
direktdren faststdller arligen en verksamhetsplan for koncernen,
inklusive IT-plan. Koncernens risker omfattas av planen. Verk-
samhetsplanen hanteras av varje affarsomrade utifran lokala
krav och behov.

Riskbeddmning

En strukturerad riskbedomning mojliggor identifiering av verk-
samhetens vasentliga risker. Swedbank har genom sjalvutvdrde-
ringsprocesser dokumenterat var de vasentliga riskerna finns pa
savdl bolags-, affdrsenhets-, funktions- som processniva. Orga-
nisationen for att bedoma riskerna utgdrs framforallt av Group
Risk Control - som ansvarar for hantering av operativ risk,
kreditrisk, finansiell risk, sakerhet och regelefterlevnad (compli-
ance) - och koncernens kreditstab. Darutdver finns inom respek-
tive affdrsenheter funktioner for att folja och begransa risker,
inklusive IT-risker. Vidare gor internrevisionen en arlig oberoen-
de riskanalys, som utgor grunden for internrevisionens arliga
revisionsplan, vilken faststalls av styrelsen efter beredning i
revisionsutskottet.

Kontrollaktiviteter

Koncernen har 6vergripande kontrollaktiviteter som ar gemen-
samma for flera processer. Ett kontinuerligt arbete bedrivs for
att utvdrdera, forbattra och dokumentera kontrollaktiviteter i
alla vasentliga processer. Det finns en sdrskild process for att
tillse att identifierade brister dtgdrdas. Exempel pa vdsentliga
processer dr utlaning till allmanheten, utlaning till kreditinstitut,
inlaning fran allmanheten, upplaning fran kreditinstitut, emission
av vardepapper, kortinldsen, kapitalforvaltning, personaladminis-
tration, fakturahantering och finansiell rapportering. Exempel
pa kontrollaktiviteter &r rutiner fér dualitet, riskklassificering
och andra rutiner for kreditbeslut, utbetalning, granskning och
uppfoljning av krediter, sammanstallning av den totala kredit-
portfdljen och riskprofiler. Inom andra omraden kan ndmnas
limituppfdljning, saval manuella som maskinella avstamningar
av olika positioner, stresstester, sjalvutvarderingar samt risk-
och sarbarhetsanalyser. Kontrollaktiviteter férknippade med den



finansiella redovisningen rér framst avstdmningar, saval manu-
ella som maskinella, mot reskontror och huvudbok och omfattar
bland annat rutiner for att sakerstalla existens av tillgdngar och
skulder och att tillgangar, skulder och afférstransaktioner blivit
korrekt bokfdrda. Den fortsatta systemutvecklingen forbattrar
successivt olika kontrollaktiviteter, bland annat genom att olika
manuella rutiner ersatts av maskinella. For att sdkerstdlla att nya
produkter kan hanteras i system och blir korrekt redovisade finns
en sarskild process for test och godkannande av nya produkter.

Information och kommunikation

Det koncerngemensamma intrandtet som introducerades under
foregdende ar har utvecklats. Respektive land har dessutom
egna intrandt dar alla tillampliga regler finns tillgdangliga for
samtliga medarbetare. Aktuella policys, instruktioner, riktlinjer
och manualer halls I6pande uppdaterade. Vidare finns kanaler
for alla medarbetare att kommunicera betydelsefull information
till relevanta mottagare, ytterst styrelsen, vid behov. Swedbank
har ett system for sa kallad whistleblower, det vill sdga mdjlig-
het for anstallda att anonymt anmadla regeldvertrdadelser.

For kommunikation med externa parter finns en tydlig policy
som anger riktlinjer for hur kommunikation bor ske. Syftet med
policyn ar att sakerstadlla att informationsskyldigheter efterlevs
pa ett korrekt och fullstandigt satt.

Uppféljning

Uppfdljande enheter inom koncernen dr framst Group Finance,
Group Risk Control och Internrevisionen. Uppfdljning sker manat-
ligen utifran balanserade styrkort ddr I6nsamhet, effektivitet,
risk, forsaljning och marknadsandelar, kundtillfredsstallelse och
medarbetarskap rapporteras och utvdrderas. Kvartalsvis sker
fordjupade uppfdljningsmdten med verkstdllande direktoren,
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ekonomi- och finansdirektdren och chefen fér Group Finance
samt respektive affarsomrade. Inom respektive affdarsomrade
finns manatliga uppfdljningsrapporter utifran de balanserade
styrkorten. Resultat, risker och handelser ar alltid sparbara till
enskild kund och avdelning. Uppfdljningsmdten sker manatligen
eller minst kvartalsvis pad alla olika nivder inom respektive
affarsomrade. Verksamhetens risker foljs upp minst manatligen
av verkstallande direktdren och styrelsen.

Internrevision

Internrevisionen har till uppgift bland annat att granska och ut-
vdrdera den interna kontrollen. All revisionsverksamhet i koncer-
nen dr samordnad, det vill sdga granskning planeras, genomfors
och rapporteras med samma angreppssatt och metoder. Intern-
revisionen dr en av den verkstdllande ledningen oberoende
granskningsfunktion, direkt understdlld styrelsen. Chefen for
Internrevisionen rapporterar regelbundet till styrelsen, revisions-
utskottet, verkstdllande direktéren samt till den externa revi-
sorn. Granskningen sammanfattas kvartalsvis i rapporter till
styrelsen. | den skriftliga rapporteringen lamnas ett omdéme om
den interna kontrollen inom olika omrdden, baserat pd genom-
férda granskningar.





