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1. Definitioner

| dessa allmanna villkor ska féljande begrepp ha har nedan angiven inneboérd:
"Bankdag" Dag d& bankernas kontor allmént &r bemannade och 6ppna

for besok av allménheten

"Kalenderdag" Varje dag under ett kalenderar

"Kassadag" Dag da transaktion registreras i bankens bokféring (t ex dag

da uttag sker fran kontot)

"Koépdag" Dag da kop/kontantuttag med kort sker hos néaringsidkare
Ovanstédende definitioner galler &ven betraffande de sarskilda villkoren for viss
tjanst som anslutits till kontot.

2. Sarskilda bestammelser

Dessa allmanna villkor géller for kontot samt for de tjanster som banken tillhandahaller
for transaktioner, information m m och som ansluts till kontot. | den mén

dessa allmanna villkor innehéller bestammelser som &r oférenliga med de sarskilda
villkor som galler for visst kontoslag eller viss tjanst, ska de sarskilda villkoren

ha foretréde.

3. Forfogande over kontot

Den for vilken kontot férs benamns kontohavare. Kontohavare &r fordringsagare
gentemot banken betraffande tillgodohavande pa kontot.

Om det finns tva eller flera kontohavare till kontot, har de rétt att géra uttag var
for sig om inte annat éverenskommits mellan kontohavarna och detta meddelats
banken. Om en eller flera kontohavares rétt att férfoga dver kontot ska andras,
maste samtliga kontohavare skriftligen bekrafta &ndringen till banken.

Om kontohavaren é&r juridisk person, forfogar dennes stéllféretradare 6ver kontot.
Detsamma géller betraffande omyndig fysisk person med undantag for fall som
avses i 9 kap 2a - 5 § foréldrabalken. Stéllféretradare ska styrka sin behérighet
med erforderliga handlingar som ska foretes for banken. Behorighetshandlingar
avseende juridisk person ska 6verlamnas till banken. Andringar i behérigheten
ska omgaende anmélas till banken.

Kontohavaren far lamna fullmakt &t annan (fullmaktshavare) att géra uttag eller
p& annat sétt férfoga 6ver kontot. S&dan fullmakt ska, om banken begar det,
vara skriftlig och foretes for banken.

Banken forbehaller sig ratten att avgéra om identitetshandlingar, fullmakter och
ovriga behorighetshandlingar kan godkannas av banken.

Forfogande 6ver kontot far ske i enlighet med de anvisningar som banken vid
var tid meddelar. Férbehall frdn kontohavarens sida om ratt fér annan att férfoga
over tillgodohavande pé kontot far endast goras enligt av banken godkand formulering.
Uttag kan ske mot uttagskvitto i bankkassa. Efter sarskilda éverenskommelser
kan forfogande &ven ske genom anvéndning av de tjanster som kan anslutas till
kontot och som banken vid var tid tillhandahaller.

Banken far belasta kontot med

« de belopp som kontohavaren beordrat eller godként,

« priser och kostnader enligt punkterna 7 och 14 nedan,

« arvode samt erséttning for kostnader och utlagg avseende uppdrag som banken
har utfért &t kontohavaren,

« Overtrasseringsréanta, samt

« likvider fér andra forfallna fordringar som banken har pa kontohavaren.
Belastning sker enligt de rutiner som banken vid var tid tillampar.

4. Fullmaktshavares behdrighet m m

Fullmaktshavare med fullmakt att férfoga dver kontot kan - efter sarskild
Overenskommelse

med banken och under forutsattning att inte annat uttryckligen anges

i fullmakten - for sitt behov som fullmaktshavare

« ta emot och kvittera checkblanketter, kort, betalorderblanketter for giroprodukter
och motsvarande handlingar, programvara m m avseende andra

tjanster, samt

« till kontot i sin egenskap av fullmaktshavare ansluta de tjanster for transaktioner,
information m m, vilka ingér i det sortiment av tjanster som banken

vid var tid tillhandahaller.

Nar en fullmakt &terkallas ska de handlingar som fullmaktshavaren mottagit terlamnas
till banken.

Kontohavaren ar ansvarig gentemot banken och 6vriga penninginstitut som kan
vara berérda for skada, som uppkommer genom uppsatlig eller grovt oaktsam
atgéard eller underlatenhet av fullmaktshavare.

5. Ranta

Rénta pa tillgodohavande pé kontot utgar efter den rantesats och enligt de grunder
som banken vid varje tidpunkt tillampar. Berakningsgrunder for ranta aterfinns

i punkt 6 nedan.

Uppgift om géallande réntesats lamnas till kontohavaren i samband med att kontot
oppnas.

Rantesatsen far dndras enligt féljande

« Om réntesatsen andras till nackdel fér kontohavaren och detta beror pa
omstandighet som banken inte rader dver, t ex andring i det allmanna rantelaget,
ska banken underratta kontohavaren genom annonsering i dagspressen

eller genom meddelande till kunden s& snart det kan ske.

« Om réantesatsen andras till nackdel fér kontohavaren och detta beror p&

annan omstandighet ska banken underrétta kontohavaren genom annonsering

i dagspressen eller genom meddelande till kontohavaren minst 14

dagar innan andringen tréder i kraft.

Om underrattelse om réantesats eller berakningsgrunder skett genom annonsering
i dagspress lamnas information ocksa i nastfoljande kontoutdrag.

6. Berakningsgrunder for ranta m m pa tillogodhavande

Vid berdkning av rdnta m m pa tillgodohavande pé konto galler for flertalet kontoslag
i huvudsak féljande allménna grunder. For vissa kontoslag/konton och éverféringar
m m kan andra regler for ranteberékning gélla. Banken lamnar pa begaran
upplysning om dessa regler.

Som grundregel vid ranteberékning av tillgodohavande géller att aret indelas i

tolv manader om 30 dagar, dvs totalt 360 dagar. Transaktion som sker den 31:a
kalenderdagen i m&naden anses ur rantesynpunkt ha skett den 30:e.

Ranta pa Transaktionskonto berdknas p& manadens lagsta saldo, vilket innebar
att rénta inte utgar p& medel som sétts in respektive tas ut under manaden. Banken
tillampar betraffande flertalet 6vriga kontoslag dag-fér-dag-ranta, vilket innebar

att ranta beraknas pa det belopp som fér dagen finns p& kontot réknat fran

och med forsta bankdagen efter kassadagen.

Vid betalning med kort hos naringsidkare beraknas ranta pd betalat belopp till och
med kalenderdagen narmast fére kdpdagen.

Vid

« uttag i uttagsautomat,

« betalning med check,

« betalning via giro, samt

« gverforing av medel frdn kontot

beréknas ranta pa beloppet till och med kalenderdagen narmast fére kassadagen.
Berékningsgrunderna for ranta far andras. Banken ska underratta kontohavaren
genom annonsering i dagspressen eller genom meddelande till kunden minst 14
dagar innan &ndringen tréder i kraft.

Ranta pa tillgodohavande Iaggs till kapitalet vid utgdngen av varje kalenderar och
blir d& tillganglig for lyftning. Kapitalisering sker vidare nar kontot avslutas. Banken
drar av viss del av den kapitaliserade rantan som preliminarskatt enligt vid

var tid géllande lagar och bestammelser.

7. Priser och kostnader

Banken lamnar uppgift om géllande priser for kontot och for de tjanster som ansluts

till detta i samband med att kontot &ppnas eller tjanst ansluts.

Banken far andra priser. Om pris dndras till nackdel for kontohavaren ska banken
underratta denne genom annonsering i dagspressen eller genom meddelande till
kontohavaren minst 14 dagar innan andringen trader i kraft. Detsamma géller om
banken infor pris for tjanster som tidigare tillhandahallits utan kostnad fér kontohavaren.
Om underréttelse som avses i foregéende stycke skett genom annonsering i

dagspress lamnas information ocksa i nastfoljande kontoutdrag.

Banken har aven ratt till ersattning for kostnader som kan hanforas till kontot eller
tjansten, t ex for checkhantering, 6verféringsrutiner, betalningstjanster, upplatelse

av programvara m m samt for att aterta utfardade checkblanketter, kort,
betalorderblanketter

for giroprodukter och motsvarande handlingar, programvara m m avseende

andra tjanster.

Priser och erséttning for kostnader belastas kontot vid tidpunkt som banken bestammer.

8. Bankbok

Om bankbok utfardats for kontot galler féljande bestammelser.

Vid insattning och uttag ska bankboken foretes for banken for anteckning darom.
Anteckning om inséttning ska, for att vara giltig, vara i vederborlig ordning attesterad
eller maskinkvitterad.

Kontohavaren ar skyldig att férvara bankboken val. Har bankboken férkommit,

ska kontohavaren genast anmala det till banken. Kontohavaren kan goras ansvarig
for skada som férorsakas banken genom férsummelse fr&n kontohavarens

sida i ndgot av dessa avseenden.

Harutéver géller de bestammelser som framgar av bankboken.

9. Allmént om tjanster som ansluts till kontot m m

Efter sarskilda 6verenskommelser kan tjanster for transaktioner, information m m,
vilka ingér i det sortiment av tjanster som banken vid var tid tillhandahaller, anslutas
till kontot. Dessa tjanster kan t ex utgoras av kort, giroprodukter m m.
Kontohavaren ar skyldig att folja de anvisningar och anvandarmanualer for utnyttjandet
av respektive tjanst som banken eller bankens underleverantdrer vid var

tid meddelar. Rétten att utnyttja viss tjanst galler tills vidare. Banken far omedelbart
och utan foregdende meddelande till kontohavaren sparra dennes tillgéng

till viss tjanst om

« kontot spérras eller avslutas,

« kontohavaren bryter mot de villkor som galler for tjansten och avtalsbrottet

inte &r ringa, eller

« kontohavaren inte foljer anvisningarna eller anvandarmanualen for tjansten.
Kontohavaren forbinder sig

« att vélja personliga koder som &r svara fér andra &n kontohavaren att avslgja.
Personlig kod far darfér inte besta av t ex delar av kontohavarens person-/
organisationsnummer,

« att val forvara checkblanketter, checkar, kort, betalorderblanketter for giroprodukter
och motsvarande handlingar, programvara m m avseende andra

tjanster samt eventuella noteringar om personlig kod,

att inte avsldja personlig kod

« att inte notera personlig kod pa ett sddant sétt eller forvara noteringen pé sadant
stalle att dess samband med tjansten framgar,

« att omedelbart se till att personlig kod d&ndras om n&gon annan fatt kannedom

om koden, samt

« att omedelbart till banken anmala forlust av checkblankett, check, kort,
betalorderblankett

for giroprodukt eller motsvarande handling, programvara

m m avseende annan tjanst.
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Utfardade checkblanketter, kort, betalorderblanketter fér giroprodukter och
motsvarande

handlingar, programvara m m avseende andra tjanster ar bankens

egendom. Nar ratten att utnyttja en tjanst upphor, ska kontohavaren utan anmodan
omedelbart aterlamna de checkblanketter, kort, betalorderblanketter

eller motsvarande handlingar, programvara m m som avser tjansten i fraga.
Detsamma galler nar kontohavarens namn, adress eller annan personuppgift
andras pd sadant satt att de uppgifter som framgar av handlingen inte stammer
med de verkliga forhallandena. Kontohavaren fér inte upplata, sélja eller p& annat
satt forfoga dver programvara eller annan upphovsréttsligt skyddad information.
Kontohavaren far inte heller kopiera eller p& annat satt mangfaldiga eller

sprida s&dan information.

Kontohavare ansvarar gentemot banken och tredje man for skada som uppkommer
genom uppsatlig eller oaktsam &tgéard eller underlatenhet enligt denna

punkt. Detta géller oberoende av om skadan har véllats av kontohavaren sjalv,

av hos kontohavaren anstalld person, av fullmaktshavare eller av kontohavaren
anlitat bud eller serviceforetag.

Banken bestammer innehallet i respektive tjanst. Banken forbehaller sig ratten

att utan foreg&ende information till kontohavaren forandra innehallet i viss tjanst.
Banken forbehaller sig &ven ratten att efter att ha informerat kontohavaren erséatta
viss tjanst med annan tjanst eller helt avskaffa viss tjanst.

10. Betalningsuppdrag
P& begaran av kontohavaren kan banken utféra betalning till annat konto i banken,

till konto i annan bank i Sverige eller i utlandet (betalningsuppdrag). Betalningsuppdrag

inom Sverige kan goras i form av enstaka eller stdende 6verforing.
Betalningsuppdrag till utlandet kan goras i form av enstaka betalning
(utlandsbetalning).

Enstaka 6verféring och utlandsbetalning verkstélls genom dragning fran kontot
antingen omgaende eller p& den senare dag som kontohavaren anger.

Stéende 6verforing innebér att banken pa viss dag automatiskt verkstaller dragning
frén kontot och 6verfér medlen till annat konto. Stdende 6verforing upprepas
med den av kontohavaren begéarda periodiciteten till dess kontohavaren meddelat
banken annat.

Allmant galler att om angiven dverforingsdag infaller p& dag som ar allman
helgdag eller darmed likstélld dag, verkstalls betalningsuppdraget vanligen forst
den narmast darpa féljande bankdagen. Om behéliningen pa kontot den dag
betalningsuppdraget

ska verkstéllas inte racker till den begarda éverféringen, far

banken istallet senare gora ytterligare 6verforingsférsok enligt de rutiner som
banken vid var tid tillampar. Banken far alternativt underlata att utféra
betalningsuppdraget.

Banken ar inte skyldig att underratta kontohavaren om att betalningsuppdrag

€j har utforts pa& grund av bristande behalining pa kontot.

Det som sagts ovan innebdr att kontohavaren inte har &ngerratt betraffande
betalningsuppdrag

som verkstallts.

11. Banktjéanster genom bankens ombud

Nar kontohavaren forfogar éver kontot genom ett frdn banken fristdende ombud
som banken utsett - t ex en butik -, sker handlaggningen hos ombudet med direkt
rattsverkan mellan banken och kontohavaren. Detta innebar att banken ansvarar
gentemot kontohavaren fér ombudets handlaggning.

12. Skyddande av uttag/check

Om annan bank begar skyddande av uttag och avtal traffats mellan berérda banker
om detta, f&r banken omedelbart paféra kontot det skyddade beloppet.

Finner banken att kontot inte rétteligen skulle ha paférts beloppet, far banken

|ata paforingen aterga.

Om annan bank, penninginstitut, bolag i Postenkoncernen eller offentlig myndighet
begar skyddande av check far banken omedelbart paféra kontot det skyddade
beloppet. Finner banken att kontot inte ratteligen skulle ha paférts beloppet,

far banken lata paféringen aterga.

13. Bankens ratt att vagra inlosen m m

Banken ar inte skyldig att I6sa in check, om banken anser att ndrmare undersékning
bér géras pa grund av handlingens beskaffenhet eller av annan anledning.
Banken ar inte heller skyldig att [6sa in check eller utféra uppdrag som avser
annan tjanst efter det att kontohavarens ratt att gora uttag fran kontot har upphort.
Detta géller aven check eller handling avseende annan tjanst som har utfardats
dessforinnan.

Om tillgodohavandet p& kontot inte racker till full inldsen av check, har banken

ratt att utan att meddela kontohavaren antingen helt underlata inlésen eller

I6sa in del av hela beloppet. Banken har motsvarande rétt att underlata att belasta
kontot vid transaktion pa kontot som sker med utnyttjande av annan tjanst.

14. Overtrassering m m

Kontohavaren ar skyldig att vid varje tidpunkt vara informerad om tillgéngligt belopp
pa kontot, t ex genom att sjélv féra noteringar om insattningar och uttag.

Om det uppkommer brist pa kontot &r kontohavaren skyldig att omedelbart sétta

in det bristande beloppet pa kontot. Om brist har uppkommit, far banken debitera
kontohavaren avgift fér 6vertrassering och for skriftlig betalningspdminnelse

samt dvertrasseringsranta som beréknas efter den rantesats och enligt

de grunder som vid varje tidpunkt tillampas av banken.

Auvgifter och dvertrasseringsranta debiteras kontot vid tidpunkt som banken bestammer.

Overtrasseringsranta kapitaliseras i enlighet med de regler for kapitalisering

av dvertrasseringsranta som banken vid varje tidpunkt tillampar.

Om bristen uppgar till stérre belopp eller om brist uppkommer vid ett flertal tillfallen
pa ett eller flera av kontohavarens konton, &r denne skyldig att p& begaran

genast aterlamna utfardade checkblanketter, kort, betalorderblanketter for
giroprodukter och motsvarande handlingar, programvara m m avseende andra
tjanster.

Banken har vid s&dan brist pa kontot &ven ratt

« att utan foregdende meddelande till kontohavaren genast spérra och avsluta
kontot, samt

« att sparra och avsluta alla kontohavarens 6vriga konton i banken, varvid banken,
om banken beddmer att det &r mdojligt, i férvag ska meddela kontohavaren

om avslutandet.

Om brist féreligger pa konto enligt vad som ségs i narmast foregdende stycke i

denna punkt, far banken fortsattningsvis vagra kontohavaren tillgang till checkblanketter,

kort, giroprodukter och andra tjanster som kan anslutas till kontot.
Banken lamnar besked om aktuellt saldo och andra uppgifter om kontot mot
bakgrund av fér banken kanda uttag och inséttningar.

15. Hur kontot avslutas

Séval kontohavaren som banken har var for sig rétt att bestimma att och nar kontot
ska avslutas. Avslutande av konto med flera kontohavare kan endast goras av
kontohavarna gemensamt. Banken betalar ut eventuellt tillgodohavande i samband
med avslutandet.

Om tillgodohavandet pa kontot understiger 0,5 % av gallande prisbasbelopp enligt
lagen om allméan férsakring och kontohavaren inte gjort uttag eller insattning pa

kontot under de tre senaste aren, ar banken inte skyldig att betala ut det tillgodohavande

som fanns pd kontot vid avslutandet annat &n pa kontohavarens begéaran.

16. Reklamation

Kontohavaren far beropa fel avseende tjanst som anknutits till kontot endast om
han lamnar banken meddelande om felet (reklamation) inom skalig tid efter det
han markt eller borde markt felet.

17. Meddelanden m m

Kontohavaren ska underratta banken om éndring av adress, telefon- eller
telefaxnummer.

Rekommenderat brev om kontot eller till kontot kopplad tjanst vilket banken séander
till kontohavaren ska anses ha kommit adressaten tillhanda senast pa sjunde

dagen efter avsandandet, om brevet sants till den adress som ar angiven i kontoavtalet

eller som p& annat sétt ar kand for banken.

Meddelande som sénts med hjalp av telefax ska anses ha natt kontohavaren senast
nasta vardag om telefaxmeddelandet sénts till nummer som denne uppgivit

for banken. Med vardag avses inte séndag, annan allmén helgdag, I6rdag,
midsommarafton,

julafton eller nyarsafton.

Bestdmmelserna i denna punkt galler inte meddelande for avbrytande av preskription.

18. Andring av allméanna eller sarskilda villkor

Andring av dessa allménna villkor i annat fall &n som avses i punkt 6 ska ha verkan
gentemot kontohavaren fr&n och med fjortonde kalenderdagen efter det att

banken i vanligt brev till kontohavaren under den adress som ar kand for banken
avsant meddelande om &ndringen. Om kontohavaren inte godtar andringen har
han rétt att inom nadmnda tid omedelbart avsluta kontot. Bestammelserna i detta
stycke innebar ingen inskrankning i kontohavarens réatt att avsluta kontot enligt
punkt 15 ovan.

Betraffande andring av sarskilda villkor for viss till kontot ansluten tjanst géller
motsvarande bestammelser.

19. Begransning av bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utlandsk myndighets &tgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstéandighet. Forbehéllet i friga om strejk, blockad,
bojkott eller lockout géller &ven om banken sjalv ar foremal for eller vidtar sddan
konfliktatgard. Banken &r inte heller ansvarig for skada som beror av

« brist eller fel i energiférsorjning, eller

« fel i teleforbindelser eller i teknisk utrustning som tillhér annan an banken och
som banken inte har kontroll ver.

Skada som uppkommit i andra fall an som avses i férsta stycket ovan ska inte
erséttas av banken om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte i ndgot
fall for indirekt skada.

Foreligger hinder for banken att verkstélla betalning eller att vidta annan &tgéard
pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket i denna punkt far atgarden
skjutas upp till dess hindret har upphort. Om betalningen skjuts upp ska banken,
om rénta ar utfast, betala ranta efter den rantesats som géllde pa forfallodagen.
Ar rénta inte utfast &r banken inte skyldig att betala ranta efter en hogre rantesats
an den som motsvarar den av riksbanken faststéllda, vid varje tidpunkt gallande
referensrantan med ett tillagg av tva procentenheter.

20. Tvister mm

Eventuella tvister i anledning av kontoavtalet inklusive dessa allménna villkor,

de sarskilda avtalen/villkoren for viss tjanst samt ur namnda avtal harflytande
rattsforhallanden ska avgoras i Sverige av svensk domstol och med tillampning
av svensk ratt. Banken har dock réatt att for utfdende av kapitalbelopp, rantor, priser/
avgifter och kostnader stamma kontohavaren vid domstol i det land dar denne
har sitt hemvist, séate eller driftstalle.

UPPLYSNING - UPPGIFTSLAMNANDE VID MISSBRUK

Om kontot missbrukas kan banken komma att lamna uppgifter om missbruket till
kreditupplysningsforetag m fl. Ytterligare upplysningar om uppgiftslamnandet kan
erhdllas av banken.

INFORMATION OM INSATTNINGSGARANTI

Medel som &r insatta p& Fastrantekonto omfattas inte av statlig insattningsgaranti.
Det innebér att Inséttningsgarantindmnden inte betalar ut erséttning for insatta
medel p& kontot i handelse av bankens konkurs. Ovriga konton som omfattas av
dessa allmanna villkor omfattas ocksa av den statliga insattningsgarantin. Det
innebar att kontohavare har rétt till ersattning for insatta medel p& kontot jamte
ranta i handelse av bankens konkurs. Varje kontohavare kan erhalla ersattning
med hégst 250 000 kr for sin behalining pa garanterade konton i banken. Ersattning
betalas ut av Insattningsgarantinamnden inom tre manader frn den dag

banken forsatts i konkurs.



