Mervardesprogrammet Mer

Dessa bestammelser galler frdn och med oktober 2008

Mervérdesprogrammet Mer omfattar flera olika banktjénster, kort samt de tjanster som

framgar av de allmanna kundvillkoren nedan.

Allmanna kundvillkor fér Bankens
mervardesprogram Mer

Dessa allménna kundvillkor omfattar flera tjanster
som ingar i Mer, nedan sammantaget kallat Tjénsten,
och som utféres av Affinion International AB, nedan
kallat Al, fér bankens rékning, nedan kallad Banken.

Nddkontanter, Nodbiljetter, Bagagebrickor och
Nyckelbrickor tillhandahéller Al dock sjalvstandigt
efter egen 6verenskommelse med Kund.

Forutom i dessa villkor angivna tjanster, kallade
Tjansten, ingar i Mer banktjénster och féljande tre
kort: Bankkort Visa Mer, Betal- & Kreditkort
MasterCard Mer samt Betal- & Kreditkort

American Express Mer, nedan kallade "Programkort”.

Mot erlaggande av separat arsavgift kan som
tillaggstjanst extra kort erhallas till betal- och
kreditkorten.

Extrakort, som kan beviljas till annan person i
kortinnehavarens hushall, berattigar till ”24-timmars
sparrtjanst”,

”Kopforsakring”, ”Hotellrabatter” och
”Restaurangrabatter”.

Beloppsgranserna i "Kodpforsakring” géller dock
sammantaget med huvudkortet, dvs. att tva kort i
hushallet inte berattigar till fordubblade
beloppsgrénser utan beloppsgranserna

for tjansten géller sammantaget for huvudkortet och
extrakortet.

Innehavare av extrakort &ger anmala forlust av
inregistrerade vardehandlingar, men ej sjalv registrera
sddana handlingar for Sparrtjanst. Inregistrering kan
endast goras av innehavare av ordinarie kort.
Extrakortsinnehavare ager ej heller nyttja tjansterna
Nodkontanter och/eller Nodbiljetter.

Kreditgivare for betal- och kreditkorten ar
EnterCard AB.

For banktjanster och kort galler sérskilda villkor.

Tjansten, som utfores av Al for bankens
rakning respektive sjalvstandigt av Al
omfattar:

Spérrtjanst

Registrering och mojlighet till sparr av férlorade bank,
betal- och kreditkort, utstallda i Sverige, Danmark,
Norge eller Finland, och av mobiltelefonabonnemang.
Méjlighet att lagga bevakning pé& personnummer for
att minska risken for eventuellt missbruk av
personnummer.

Registrering av passnummer for att kunna hjalpa Kund
i de fall Kunden har forlorat pass och behdver veta
passnummer.

Noédkontanter och Nodbiljetter

Om ett eller flera av Programkorten gar forlorade pa
resa utanfor Sverige kan Nddkontanter bestéllas i lokal
valuta. Om férdbiljetter (flygbiljetter, tgbiljetter eller
farjebiljetter) gar forlorade, kan nya fardbiljetter,
utstéllas via Al.

Meddelandeservice
Om Kunden 6nskar, kan Al vidareférmedla
meddelande fran Kunden till den Kunden 6nskar na.

Bagageservice

Bagagebricka for identifiering och aterfinnande av
forlorat bagage. Aterfunnet bagage meddelas Kunden
av Al.

Nyckelservice

Nyckelbricka for identifiering och aterfinnande av
forlorade nycklar. Aterfunna nycklar sandes av Al till
Kunden.

Jade Hotell

Hotellrabatt 10-60 % pé ca 20 000 hotell Gver hela
vdrlden. Jade Hotellkonceptet omfattar kvalitetshotell i
olika priskategorier.

Jade Gold Restaurang och Jade Restaurang
Jade Gold Restaurang: Restaurangrabatter — 15 % pé
ca 500 utvalda hdgklassiga restauranger i Europa.
Jade Restaurang: Restaurangrabatter — 15 % pa ca 200
restauranger i Norge, Sverige och Danmark.

Semesterlagenheter (RCI)
30 % rabatt pa utvalda semesterlagenheter éver hela
vérlden.

Concierge Service

Kunden kan fa information om handelser och
forhallanden i Norden — vad som sker i de storsta
staderna, trafikinformation, vaderforhallande m.m.
Concierge Service besvarar ocksa forfragningar och
gor reservationer for ett stort antal utvalda rese-,
ndjes-, sport och fritidsarrangemang.

Kunderbjudande
Erbjudande pa resor, biljetter, evenemang och
temakvallar, shopping m.m.

"Kopforsakring”

Forsékring som omfattar Prisskydd, Képskydd och
Forlangd garanti, forutsatt att den kdpta varan ér till
fullo betald i en enda transaktion och med ett av
foljande Programkort Betal- & Kreditkort MasterCard
Mer eller Betal- & Kreditkort American Express Mer.
Forséakringsvillkoren bifogas dessa Allmanna
kundvillkor, Bilaga 1.



Speciella villkor for Tjansten

Spérrtjansten

Kunder som anmaler forlust av registrerade bank,
betal- och kreditkort eller mobiltelefonabonnemang ar
skyddade mot ekonomisk skada till f6ljd av missbruk
av forlorade kort eller mobiltelefonabonnemang fran
den tidpunkt anmélan om forlust & mottagen hos Al.
Banken ar ansvarig for eventuellt missbruk fran det att
anmélan &r mottagen hos Al och fram till det att
kortutgivarens eller teleoperatdrens ansvar trader i
kraft, vilket sker ndr Al har fétt sin sparranmélan
bekraftad av kortutgivaren eller teleoperatéren. Al
handlar pé den enskilda Kundens vagnar mot de olika
kortutgivarna eller teleoperatdrer med de réttigheter
och forpliktelser som géller mellan kortutgivare,
teleoperator och Kund.

Forutsattningen for att anvanda Spérrtjansten &r att
Kunden givit korrekta upplysningar vid registrering
och forlust av kort, pass och mobiltelefonabonnemang
samt att Kunden har f6ljt de villkor som ar avtalade
mellan kortutgivare, teleoperatér och Kund.

Nodkontanter och Nodbiljetter

Om Kunden pa resa utomlands forlorar ett eller flera
Programkort, kan Kunden av Al Iana tillfalliga
Nodkontanter i lokal valuta, genom att ringa Al.
Kunden kan fa lana upp till motsvarande 25 000 SEK i
lokal valuta. Vissa begransningar i utbetalningsbelopp
kan galla i enskilt land. Om Kundens Programkort ar
sparrat av annan an Al skall bekréftelse pa sadan sparr
dokumenteras for Al innan Nodkontanter kan
bestéllas.

I de fall en Kund pa utlandsresa forlorar sina
fardbiljetter, kan Kunden per telefon kontakta Al och
pé nedan angivna villkor bestélla Nodbiljetter upp till
ett vérde av 25 000 SEK.

Nodbiljetterna kan levereras till Kunden pé flygplatser
pa de flesta stallen i varlden. Tag- och farjebiljetter
distribueras efter 6verenskommelse.

Noédbiljetter som kan bestéllas ar:

« Flygbiljetter (linjeflyg)

« Tagbiljetter

« Férjebiljetter

Kunden méste sjalv bestalla Nodkontanter och
Nodbiljetter samt alltid kunna legitimera sig vid
utbetalning av Nodkontanter och leverans av
Nodbiljetter. 1 de fall Kunden inte kan legitimera sig
kan utbetalningsbeloppet bli begransat eller helt utebli.
Om betalningsanmarkning eller annat forhallande
indikerar att Kunden ej kan eller férvantas aterbetala
tilltankt kredit, kan Al vagra kreditgivning. Al dger
infor kreditgivning genomféra sedvanlig
kreditprévning. Kunden far utbetalt Nodkontanter
hogst en gang per resa. For att Kunden skall ha rétt till
ny utbetalning av Nodkontanter, maste Kunden ha
vistats i Sverige. Nodkontanter och Nodbiljetter skall
betalas senast 28 dagar efter utbetalning/utstallande av
Nodkontanter och/eller Nédbiljetter mot faktura som
utstélls av Al. Fdrsenad betalning medfor ranta

motsvarande riksbankens vid varje tid faststallda
referensrénta plus 8 procentenheter.

I de fall Kund utnyttjar tjansterna Nodkontanter och
Nodbiljetter kommer Al att for dessa andamal samt for
marknadsforingsdndamal, sésom personuppgifts-
ansvarig enligt lagen om personuppgifter (PUL),
behandla Kunds personuppgifter i enlighet med PULs
bestdmmelser.

Meddelandeservice

Al kan, pa Kundens begaran, forsoka vidareformedla
meddelanden frdn Kunden till 6nskad mottagare. Detta
sker alltid p& kundens risk utan att Al har annat ansvar
&n att mekaniskt forsoka vidarebefordra meddelandet
till angiven mottagare.

Om Al anser att meddelandet star i strid mot
lagstiftning, god sed eller hemfrid, kan Al utan ansvar
vdgra att utfora meddelandetjénsten. Banken &r icke
ersattningspliktig i forhallande till eventuella
ekonomiska krav.

Bagageservice

Kunden far 2 Bagagebrickor som &r forsedda med ett
unikt ID-nummer som Al har registrerat for aktuell
Kund. Registreringen gor det mojligt att identifiera
registrerad Kund som &ger det bagage som
Bagagebrickorna ar fasta pa. Bagagebrickorna ar
forsedda med text som uppmanar den som finner
forlorat bagage att kontakta Al, oavsett var i varlden
bagaget hittas. Bagageservice mojliggor saker
identifiering och besked till den Kund som forlorat
bagaget, oavsett var i varlden bagaget upphittas.

Om bagage forloras under resa, kan Kunden kontakta
Al och informera om hur Al dérefter kan komma i
kontakt med Kunden for det fall bagaget skulle
aterfinnas. Nar Al far ett meddelande fran nagon som
funnit forlorat bagage med Al Bagagebricka,
kontaktar Al omgéaende Kunden och uppmanar denne
att ta kontakt med lamplig speditor for att f& bagaget
sént till 6nskad adress. Al sjélvt uppger aldrig
Kundens namn och adress till tredje man vid

denna hantering. Om Kund behdéver fler
Bagagebrickor kan denne bestélla dessa hos Al.

Nyckelservice

Kunden far 2 Nyckelbrickor som &r forsedda med ett
unikt ID-nummer som Al har registrerat for aktuell
Kund. Registreringen ger Al méjlighet att identifiera
den Kund som &ger Nyckelbrickan med tillhérande
nycklar. Nyckelbrickan &r férsedd med text som
uppmanar upphittaren av Kundens nycklar att lagga
nycklarna i ndrmaste brevlada, varvid postvasendet
vidarebefordrar nycklarna till Al.

Nycklar som skickas till Al, skickas om méjligt till
Kunden redan samma dag som Al mottager dessa. Al
uppger aldrig Kundens namn och adress till tredje man
vid denna hantering. Om upphittade nycklar, efter
vidarebefordran till Kund, kommer i retur pa grund av
att Kunden har flyttat, kommer Al gora allt som
rimligen &r mojligt for att hitta Kundens nya

adress. Om detta ej lyckas, forvaras nycklarna hos Al i
1 &r i vantan pé att Kunden eventuellt hor av sig.



Om Al mottager nycklar som tillhér kund som inte
langre &r Kund i mervérdesprogrammet Mer, skickas
nycklarna till kunden, mot postforskott.

Om Kund behdver fler Nyckelbrickor kan denne
bestélla dessa hos Al.

Jade Hotell

Kunden kan fa rabatt pa ca 20 000 hotell runt om i
vérlden. Jade Hotellkonceptet bestar av ett stort antal
utvalda kvalitetshotell i olika prisklasser, fran
ekonomi till lyxstandard.

Kunden erhaller 10-60 % rabatt pa ordinarie rumspris
("rack rate"). Detta galler for alla typer av rum men
rumsantalet kan vara begréansat.

Priset inkluderar skatt och avgifter samt normalt &ven
frukost.

Prisgaranti
Om Kunden upptacker att bestallt rum kan bestéllas

till ett 1agre pris hos en annan onlinereseleverantor, far
Kunden ersattning for mellanskillnaden efter anmélan
hos Al under féljande férutsattningar:

« Det ligre priset méste gélla for samma tidsrymd,
samma rum inkl. frukost, service- och andra avgifter.
« Det l4gre priset méste upptackas och ersattning
begéras inom 48 timmar efter bokning, och inom 72
timmar fore ankomstdagen for forsta dvernattningen.
« Prisgarantin galler inte under mass- och utstallnings-
perioder.

« Kravet méste kunna dokumenteras.

» Bokning av rum till det lagre priset maste vara
tillgangligt égonblickligen genom online-bokning.

« Det lagre priset far inte vara rabatterat genom t.ex.
bonusprogram.

« Det lagre priset méste erbjudas i samma valuta som
vid bokning genom Jade Hotell Booking.

Forfragningar om Jade Hotell kan nar som helst stéllas
till Al

Bokning av rum
Bokning av rum med Jade-rabatt kan endast ske via

Jade online-hotellbokning p& www.swedbank.se/mer,
eller genom att kontakta Al.

Vid bokning debiteras ett av Kundens Programkort.
Detta garanterar avtalat pris och rumstyp. Bokningen
maste goras senast 24 timmar fore ankomstdagen.

Vid online bestallning far Kunden en bekraftelse via e-
post. Nar bekraftelsen ar mottagen, maste Kunden ga
in p& "bestallning” och skriva ut en hotellkvittering
(Hotel Voucher) och hotellinformation. Detta kan
goras via Kundens “konto” pa géllande bestallnings id.
Onskar Kunden hjalp med sin bestallning, kan denne
erhélla sddan genom att ringa till Al pa telefon
0771-22 11 00. N&r Al gor bestéllningar at Kunden far
Kunden bekréaftelse, hotellvoucher och hotellinfor-
mation per post eller fax.

Incheckning

Kunden maste visa upp mottagen hotellbekraftelse
(Hotel Voucher) vid incheckning.
Al ansvarar inte for att anslutna hotell 1amnar Jade

Hotellkonceptet.

Avbestallning och andringar

Avbestéllning och &ndringar gors via Jade online-
hotellbokning eller genom att ringa Al.
Avbestéllningar och &ndringar som gors fram till 72
timmar fore ankomst &r kostnadsfria

(géller inte under mdss- och utstéllningsperioder).

Avbestéllnings- och &ndringskostnader:

Avbestéllning 0-72
timmar fére ankomst

Priset for ett dygns
hotelluppehall (pa bokat
hotell)

Andringar 0-72 timmar
fore ankomst

250 SEK eller priset for
ett dygns hotelluppehall
(pa bokat hotell) om
detta &r lagre

Avbestéllning eller
&ndringar under mass-
och utstéllningsperioder
oavsett tidpunkt for
avhestallning/andring

Priset for ett dygns
hotelluppehall (pa bokat
hotell)

Dessa ovan ndmnda avgifter debiteras det
Programkortnummer som uppgivits av kunden.

Jade Gold Restaurang och Jade Restaurang

Jade Gold Restaurang

Var

ca 500 restauranger i
Europa

Antal personer med
rabatt pa endast mat*

6 personer i Norge,
Sverige, Danmark och
Finland

Antal personer med
rabatt p& mat* och dryck

4 personer i resten av
Europa

Rabattsats

15%

Nér rabatten géller

Alla dagar, undantaget
december och nationella
Helgdagar.

Kort med Jadelogo ska visas fram fore bestallning av

mat.

*Endast a la carte meny, inte dagens rétt och
specialerbjudande som riktar sig till speciella mélgrupper

eller liknande.




Jade Restaurang

Var ca 200 restauranger i
Norge, Sverige och
Danmark

Antal personer med 6 personer i Norge och
rabatt pa endast mat* Sverige

Antal personer med
rabatt p& mat* och dryck

6 personer i Danmark

Rabattsats 15 %

Nér rabatten géller Alla dagar.

Kort med Jadelogo ska visas fram fore bestallning av
mat.

Bestéllning av bord
Kunden ringer och bestaller bord direkt till

restaurangen. Fore varje bestéllning av mat och dryck
maste kortet med Jade logon presenteras for att
kvalificera for Jade-rabatt.

Restaurangguide
Restaurangguiden ar tillganglig pa

www.swedbank.se/mer

Semesterlagenhet (RCI)

Kunden far 30% rabatt p& hyra av semesterlagenheter
genom RCI. RCI har mer &n 3.700 semesterstéllen
med kvalitetslagenheter 6ver hela varlden.

Bestéllning av I4genhet

Kunden kan bestélla och betala online, eller ringa Al.
Online bestallning gors pé en engelsksprakig
Internetsida. Bekréftelse ges snarast mojligt.
Bestéllningsbekraftelse séndes direkt till kund av RCI.

Avbestéllning av lagenhet

Avbestéllning gors genom att ringa Al.

Ar reservation gjord och Kunden avbestéller debiteras
en avbestéllningsavgift vilken debiteras det

Programkortsnummer

som uppgivits:

> 49 dagar fore ankomst 75 Euro

49-29 dagar fore ankomst 50% av det totala
hyresbeloppet

28-15 dagar fore ankomst 70% av det totala
hyresbeloppet

14-4 dagar fore ankomst 90% av det totala
hyresbeloppet

3 dagar eller mindre fore 100% av det totala

ankomst hyresbeloppet

Betalning av hyra
Vid bestéllning skall Kunden uppge ett av sina

Programkortsnummer, vilket belastas for avtalat
hyresbelopp direkt av RCI. For dvrigt galler RCI’s
villkor for hyra av semesterlagenheter.

Conciergeservice

Kunden kan f& information om vad som hander av
intresse i de storsta staderna pa den nordiska
marknaden som t.ex. teater, filmer, sportevenemang,
konserter med mera. Detta omfattar &ven information
om vaderférhallande samt véag och trafikinformation.
Conciergeservice besvarar forfragningar och kan
ocksa reservera ett flertal olika rese-, nojes-, sport- och
fritidsarrangemang. Kunden erhaller information om
flygtider och kan reservera biljetter, fa information om
restauranger och gora bordsbestéllning, f& information
och boka biljetter for teater, konserter, sportbegiven-
heter, osv. Conciergeservice kan ockséa lamna valuta-
information, mottaga bestéllning for leverans av
blommor mm.

Inkommande e-post kontrolleras fram till
stangningsdags och Kunden fér vanligtvis svar samma
dag. E-post som ankommer Conciergeservice utanfor
Oppningstid, besvaras nasta arbetsdag mot bakgrund
av de upplysningar Kunden har givit.

Sjélva samtalet och den information som lamnas &r
kostnadsfri. Dédremot betalar Kunden sjalv for de
biljetter, guideturer, blommor m.m. som kan komma
att bestéllas av kunden och debiteras 6verenskommet
Programkort direkt.

Oppettider:

Mandag - fredag 8.00-21.00

Lordag 9.00-17.00

Forfragningar som kraver behandlingstid blir
behandlade méandag-fredag 8.00-16.00.

Ovrigt

Adressandringar m.m. samt meddelanden

Kunden skall underrétta Banken respektive Al om
&ndring av dennes adress, telefon eller andra liknande
uppgifter. Rekommenderat brev som Banken
respektive Al sénder till Kund, skall anses ha kommit
Kunden tillhanda senast den sjunde dagen efter
avséndandet om brevet sénts till den adress som
angivits av Kunden i avtalet om Tjénsten eller

som pa annat satt ar kand av Banken respektive Al.

Ansvar

Banken/Al &r inte ansvarig for skada som beror av
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighets atgard, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet.
Forbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott, lockout
eller annan liknande omstandighet galler &ven om
Banken/Al ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard. De ar ej heller ansvariga for skada som
beror pa brist eller fel i energiforsorjning eller fel i
teleforbindelser eller teknisk utrustning som tillhér
Banken/Al och som de inte har kontroll dver.

Skada som uppkommit i andra fall &n som nu angivits
skall inte ersattas av Banken/Al om de varit normalt
aktsamma. De svarar heller inte i ndgot fall for



indirekt skada eller annan foljdskada. Foreligger
hinder for Banken, Al eller den Banken eller Al
anlitar att verkstélla betalning eller att vidta annan
atgard pa grund av ovan angiven omsténdighet, far
atgarden skjutas upp till dess att sédant hinder
upphort.

Inspelning av telefonsamtal

Alla telefonsamtal till Al kan spelas in pa band. Dessa
inspelningar kan anvandas for att dokumentera infor-
mationen for Kunder och Al anstéllda. Inspelningarna
kan ocksa anvandas i forbindelse med tillaggs-
utbildning av Al anstéllda, eller som bevis pa att
rutiner ar i dverensstammelse med gallande lagar och
regler. Al anstallda ar uppmérksamma pa att tele-
fonsamtal kan bli inspelade pa band och doku-
menterade.

Andringar
Dessa Allménna kundvillkor kan komma att andras.

Andringen trader i kraft tidigast 14 dagar efter det att
meddelande harom avsants till Kund. Om Kunden inte
godké&nner andringen, har denne rétt att sdga upp
mervérdesprogrammet Mer i sin helhet. Det &r dock
inte mojligt for Kunden att sdga upp enstaka i Mer
ingdende deltjanster.



Bilaga 1
Forsakringsvillkor for Kopforsakring

Mer.

Forsékringsgivare:

Lloyd’s of London, med kontorsadress One Lime
Street, London, EC3M 7HA Great Britain.

Forsékringsformedlare:
Affinion International AB, Birger Jarlsgatan 58,
104 32 Stockholm

Allmanna villkor:

Forsakringen géller for Kunder i Mervérdes-
programmet Mer som kdper produkter med Betal-&
Kreditkort MasterCard Mer och Betal-& Kreditkort
American Express Mer. Krav maste rapporteras in till
Affinion International, nedan kallat Al, sa snart
kunden har blivit uppmarksam pa forhallandet,

och senast inom 1 &r, annars kommer skadan inte att
tackas.

Tvist

Vid en eventuell tvist som uppstar rorande detta avtal,
kan Kunden vénda sig till Allmanna Reklamations-
namnden.

Allménna Reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-555 017 00

Séakerhetsforeskrifter (84) for Kopforsakring
Mer

Forluster av smycken fran bagaget kommer bara att
erséttas om bagaget bars i handen och med personlig
tillsyn fran kunden, eller kundens medresenar som
maste vara en person som kunden kanner.

Kunden maste vara forsiktig vid anvandning av
inkdpta produkter och noggrant félja tillverkarens
bruksanvisningar. Stéld eller skada ersatts inte om den
beror pa svindel, missbruk, véardsloshet eller
underlatenhet att folja tillverkarens anvisningar for
anvandning, installation, anslutning eller underhall
eller forluster som foljd av olaglig verksamhet eller
handling.

Kunden méste anvanda auktoriserade verkstader.

Forsakringsvillkor

81. 90 dagars prisskydd

90 dagars prisskydd kommer att ersétta differensen
mellan ink6pspriset pa ink6pt vara och det lagre
forséljningspriset for samma vara som kan kopas i
Sverige. Forsékringen técker de flesta produkter for
privat bruk (inklusive gavor). 90 dagars prisskydd
tacker bara krav eller delkrav som inte técks av annan
forsakring som kommer till anvandning, lagpris-
garantier, garantier eller policy for gottgorelse.

Villkor
e Kund i Mer.
« Produkten maste vara fullt betald vid koptillfallet

genom en enda transaktion med Betal-& Kreditkort
MasterCard Mer eller Betal-& Kreditkort American
Express Mer.

« Béade produkten som kopts samt produkten som
jamfors méste vara kopta i en affar i Sverige och
utanfor tull- eller skattefri zon, eller via en webbsida
dar forsaljningsforetaget r registrerat i Sverige, och
internetforsaljningen fran detaljhandeln ar avsedd for
den svenska marknaden.

« For att ersattning for prisskillnad ska utga kravs att
produkten som jamfors ska kunna kopas pa samma
sétt som produkten som kdpts. Det innebér bl a att
inkopspriset pa en produkt som kops i affar dver disk
inte kan jamfoéras med en produkt som finns att kopa
Over Internet eller via postorder. Eventuella
fraktkostnader ska medréknas i jamforelse av pris vid
kop 6ver Internet och postorder.

» Om kundférhallandet i Mer upphar, galler skyddet
under forutsattning att kundférhallandet i Mer var
giltigt da kopet foretogs.

« Ersattning for prisskillnad kan endast utga en gang
for inkdpt produkt, &ven om man senare hittar en
jamforbar produkt till ett l&gre pris.

Begrénsningar
Det ar inga begransningar pa antal inkép Kund kan

gora enligt forsakringsvillkoren. 90 dagars prisskydd
galler bara i 90 dagar fran inkopsdatum.

« Lagsta ersattningsansprak ar 600 kronor per produkt.
« Hogsta erséttningsansprak &r 14 000 kronor per
produkt.

» Hogsta ersattningsansprak per Kund och ar ar

93 000 kronor.

« Det &r ingen sjalvrisk.

Begéran om erséttning

Ett krav maste framlaggas snarast mojligt och senast
inom 1 &r efter att Kund har upptéckt ett lagre pris p&
en kopt produkt. Ersattning begérs hos Al. Blankett
for begaran om erséttning finns pa
www.swedbank.se/mer eller kan fas genom att ringa
till Al pa 0771 22 11 00.

Blankett for begaran om ersattning maste fyllas i och
foljande maste bifogas:

« inkdpskvitto i original fran affaren

« kortkvitto i original frén affaren

« kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran
banken/kortutgivaren

« skriftligt bevis som visar samma produkt som kan
kdpas med reducerat pris, samt att produkten finns
tillganglig pa tidpunkt for kop och inte ar kopt pa rea
som beskrivs under undantag punkt 15.

- Originalhandlingar aterséndes.

Blankett for begdran om erséttning med
dokumentation sands till:

Affinion International AB

Box 5470

114 84 Stockholm



Eventuella tillaggsupplysningar som
forsékringsbolaget ber om skall séndas till Al inom
180 dagar efter att kravet framfordes.
Erséttningsbeloppet kommer att krediteras det konto
som anges pé blankett for begaran om ersattning.
Ersattningsbeloppet kan reduceras eller bortfalla helt
om inte alla rutiner foljs.

Undantag fran ersattning

1. Produkter som har anvénts tidigare, blivit &ndrade,
eller som kdpts i andra hand.

2. Tjanster, uthyrningsprodukter, kontanter,
resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, silver
och guld.

3. Konstverk, antikviteter, samlarmynt, frimarken och
samlarobjekt.

4. Djur, véxter eller fasta anordningar.

5. Konsumtionsvaror eller 1attforstérbara varor
(inklusive, men inte begransat till matvaror och
bransle).

6. Produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig
verksamhet.

7. Alla typer av motorfordon, motorcyklar, cyklar,
bétar, hushilar, campingvagnar, luftkuddefartyg,
flygplan eller tillbehor till fordon for anvandning pa
och i vatten, i luften eller pa land.

8. Produkter av typen den enda av sitt slag” salda i en
begransad period under utférséljning vid nedlaggande
av foretag eller "uteslutande mot kontant forséljning”.
9. Specialbestéllda produkter och specialtillverkade
eller skréddarsydda artiklar.

10. Medicinsk, optisk eller tandteknisk materiell
Jutrustning.

11. Transport-, behandlings- eller andra
bearbetningskostnader som tillkommer utéver

varans pris.

12. Krav som saknar relevant dokumentation.

13. Produkter som saljs billigare i en affar pa ett annat
stélle, men som tillhdr samma kedja.

14. Prisskillnad dér inte transport-, hanterings-
kostnader eller annan tillkommande kostnad lagts till i
priset pa den jamforda produkten.

15. Reaprisvaror, det vill sdga varor som saljs till ett
pris som understiger det pris varan normalt saljs for i
butiken. Exempel pa detta ar introduktions-
erbjudanden, ”kop tvé betala for en”, mellandagsrean
eller bokrean. Undantaget tillampas dock inte i de fall
dér rabatterade priset &r tankt att bli varans nya
normalpris i butiken under langre tid &n 30 dagar.

§2. 90 dagars kopskydd

90 dagars kopskydd tacker de flesta produkter som har
kopts for personligt bruk (inklusive gdvor) mot
forluster genom stéld, brand eller skada som foljd av
en plétslig och ofdrutsedd héndelse inom 90 dagar
fran inkopsdatum. Kopskyddet tacker reparation, byte,
eller ersattning av varans kostnad.

Kdpskyddet tacker endast krav eller delkrav som inte
tacks av annan anvandbar forsakring, garantier eller
skadeforsakringar.

Villkor

« Kund i Mer.

« Produkten maste vara fullt betald vid koptillfallet
genom en enda transaktion med Betal-& Kreditkort
MasterCard Mer eller Betal-& Kreditkort American
Express Mer.

» Om kundférhallandet i Mer upphar, galler skyddet
under forutsattning att kundférhallandet i Mer var
giltigt pa den tidpunkt da kopet foretogs.

Begrénsningar

Det finns inga begransningar pa antal inkop Kund kan
gora enligt forsékringsvillkoren. 90 dagars kopskydd
kommer endast att tédcka produkter i 90 dagar fran
inkdpsdatum.

Det hogsta belopp som kan utbetalas &r det pris som
betalades for varan, inom foljande beloppsgrénser:

» Maximimalt erséttningsbelopp per produkt &r

23 000 kronor.

« Maximimalt ersattningsbelopp per inkdp ar
233000 kronor.

» Maximimalt ersittningsbelopp per Kund per ar ar
665 000 kronor.

Sjélvrisken per ersattningstillfélle &r 370 kronor.

Begéran om erséttning

Om forlusten har orsakats av st6ld, méste stlden utan
dréjsmal anmilas till polis eller motsvarande.

Ett krav maste framléggas snarast mojligt och senast
inom 1 ar efter skada eller stold av en kopt produkt.
Skada rapporteras till Al. Blankett for begdran om
ersattning finns tillganglig pa
www.swedbank.se/mer eller kan fas genom att ringa
till Al pa 0771 22 11 00. Blankett for begaran om
ersattning maste fyllas i och féljande maste bifogas:
« inkdpskvitto i original fran affaren

« kortkvitto i original frén affaren

« kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran
banken/kortutgivaren

« kopia av polisanmélan

Blankett for begdran om erséttning med
dokumentation

sands till:

Affinion International AB

Box 5470

114 84 Stockholm

Den som framfor kravet maste intyga att krav inte har
sénts till annat forsakringsbolag. Eventuella
tillaggsupplysningar som foérsakringsbolaget ber om
skall sandas till Al inom 180 dagar efter att kravet
framfordes.

Ersattningsbeloppet kommer att krediteras det konto
som anges pa blankett for begéran om ersattning.

P4 eventuell uppmaning fran forsakringsholaget méste
den som framfor kravet, for egen rakning, sénda den
skadade produkten till Al.

Om den produkt kravet géller ar del av ett par eller en
samling, kommer erséttningen bara att ticka den del



som kravet géller, med undantag av om féremalen &r
oanvandbara var for sig och inte kan ersattas enskilt.
Efter erséattningsutbetalningen dvertar
forsakringsbolaget den juridiska rétten att soka regress
frén den som &r ansvarig for stélden av, eller skadan
pé produkten.

Erséttningsbeloppet kan reduceras eller bortfalla helt
om inte alla rutiner foljs.

Undantag fran ersattning

1. Utgifter till reparationer utférda vid verkstader som
inte godkants av Al.

2. Produkter som vid kopet hade anvénts tidigare,
blivit &ndrade, eller som kopts begagnade.

3. Tjénster, uthyrningsprodukter, kontanter,
resecheckar, biljetter, omsattningsbara dokument,
valuta, silver och guld.

4. Konstverk, antikviteter, ovanliga mynt, frimarken
och samlarobjekt.

5. Djur, véxter eller fasta installationer.

6. Konsumtionsvaror eller lattforstorbara varor
(inklusive, men inte begrédnsat till matvaror och
brénsle).

7. Produkter avsedda for affarsandamal.

8. Alla typer av bostéder, motorfordon, motorcyklar,
cyklar, batar, husbilar, campingvagnar,
luftkuddefartyg, flygplan eller tillbehér till fordon for
anvandning pa sjo, i luft eller pa land.

9. Foremal som forlorats eller forstorts i samband med
annan skadehéndelse &n stold, brand eller genom
annan plétslig och oférutsedd héndelse.

10.St6ld fran motorfordon.

11. Forlorade smycken fran bagage, savida inte
bagaget bars i handen och under personlig tillsyn av
kunden eller kundens medresenar som maste vara en
person som kunden kénner.

12. Stold eller skada som beror pa svindel, felaktig
eller oforsiktig behandling, eller underlatenhet att folja
tillverkarens bruksanvisning, eller avsiktlig handling
av den forsakrade.

13. Forlust eller skada som orsakats av krig, invasion,
fientlig handling fran utlandet (oberoende av om

krig ar forklarat eller inte), inb&rdeskrig, resning,
revolution, uppror eller militart eller annat otillatet
maktdvertagande, upplopp och civilt tumult, strejker,
fackliga och politiska oroligheter.

14. Forlust som foljd av offentliga myndigheters
beslagtagande av produkten. Forluster eller skada som
beror pa otillaten aktivitet eller handling.

15. Forlust eller skada som beror pa tryckvagor
fororsakade av flygplan eller annat flygande féremal
som ror sig med eller éver ljudets hastighet.

16. Forlust eller skada som uppstatt som foljd av
joniserad stralning eller fororening pa grund av
radioaktivitet fran karnbransle eller fran explosivt
karnkraftsavfall fran forbranning av karnbransle.

17. Forlust eller skada som f6ljd av radioaktiva, giftiga
explosivdmnen eller andra farliga delar eller varje
explosiv sammankoppling av karnbransleelement eller

del av sadana.

18. Forluster eller skada som beror pa normal
anvandning eller vanliga aktiviteter knutna till sport
och lek (till exempel golf-, och tennishollar, eller
andra férbrukningsartiklar knutna till utévande av
sport eller lek).

19. Forluster eller skada som beror pa radioaktivitet,
skador fran vatten eller anga, jordbavning, oférklarligt
forsvinnande, eller tillverkningsfel hos produkten.

20. Stold, forluster eller skada nér produkten &r under
tillsyn, kontroll eller har tagits till vara pa av tredje
person andra &n de som har tillatelse enligt
sakerhetsforeskrifterna.

21. Forsékringen galler inte innan produkten har
mottagits av Kunden eller en annan som &r utsedd av
Kunden.

22. Stold fran annans egendom eller lokaliteter, sdvida
inte produkten stals vid inbrott

23. Varje produkt levererad per post eller av kurir, till
dess att produkten eller produkterna har kontrollerats
om skada forekommer, och godtagen vid uppgiven
leveransadress.

24. Produkter kopta via Internet med mindre de kopts
fran en webbsida som ar registrerad i Sverige.

25. Stold av eller skada fororsakad vid olycka pa
produkter dér ett annat forsakringsbolag tdcker samma
stold eller skada, eller dér forsakringsvillkoren denna
forsakring har brutits eller vid aterbetalning av
sjélvrisk.

Denna forlangning ar en férldngning av Kundens
skydd enligt den ursprungliga garantin fran
tillverkaren och lamnas pa samma villkor som den
ursprunglige tillverkaren lamnade och &r fristdende
till konsuments skydd enligt Konsumentkdplagen.
Konsumentkdplagen har darfor ingen paverkan pa
denna garanti.

83. 1 ars Forlangd garanti

1 rs forlangd garanti forsakrar hemelektronik och
vitvaror mot hdga reparationskostnader. Vid nyinkop
av hemelektronik och vitvaror [&mnas en motsvarande
garanti, med ytterligare ett ar, som den ursprunglige
tillverkaren lamnade, dock inte mer an till totalt tre ar
fran kopdatum.

Villkor

e Kund i Mer

« Produkten maste vara fullt betald pa
forsaljningsstallet i en enskild transaktion med Betal-
& Kreditkort MasterCard Mer eller Betal-& Kreditkort
American Express Mer.

« Produkten maste képas i en affar i Sverige (utanfor
tull eller skattefri zon) eller via en webbsida dar
forséljningsforetaget ar registrerat i Sverige, och
internetforséljningen fran detaljhandeln ar avsedd for
den svenska marknaden.

« Endast hemelektronik och vitvaror av valkant
varumarke, med garanti fran originaltillverkare
omfattas av forsakringen.

« Forlangd garanti tacker bara reparationsutgifter vid
mekaniskt fel om produkten gér sonder efter att
tillverkarens ursprungliga garanti har upphort.



« Forsakringen mot mekaniskt fel borjar fran det
datum tillverkarens garanti upphor och varar i 1 (ett)
ar fran samma datum, dock inte mer &n tre ar totalt.
» Om kundfarhéllandet i Mer upphar, géller garantin
under forutsattning att kundférhallandet i Mer var
giltigt pa den tidpunkt da kopet foretogs.

Begrénsningar
Det finns inga begransningar pa antal inkép Kund kan

gora enligt forsakringsvillkoren. 1 ars forlangd garanti
tacker bara mekaniska fel for elektrisk hushallsprodukt
i ett &r utover tillverkarens ursprungliga garanti,
maximum tre ar totalt.

Det 1 &rs Forlangd garanti kommer att tacka ar:
 Reparationskostnader upp till inképspris, dock
maximimalt 14 000 kronor kronor per produkt.

» Maximimalt ersattningsbelopp per Kund per ar &r
140 000 kronor.

Sjalvrisk per erséttningstillfalle & 370 kronor.

Det &r viktigt att Kunden tar vara pa inkopskvitto i
original fran affaren, kortkvitto i original fran affaren,
kontoutdrag/ fakturaspecifikation i original fran ban-
ken/kortutgivare och tillverkarens originalgaranti.

Foljande produkter ticks inte av férldngd garanti:

« Produkter som inte &r el-produkter.

« Produkter utan svensk originalgaranti fran
tillverkare.

« Produkter som saknar svensk specifikation eller som
inte ar tillgangliga i Sverige.

Begéran om erséttning

Erséttning begérs hos Al. Blankett for begdran om
ersattning finns pd www.swedbank.se/mer eller kan
fas genom att ringa till Al pd 0771 22 11 00.
Blankett for begdran om ersattning skall fyllas i och
foljande skall bifogas:

« inkopskvitto i original fran affaren

« kortkvitto i original frén affaren

« kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran
bank/kortutgivare

* Prisuppskattning fran auktoriserad serviceverkstad
som visar vad som maste repareras och vilka
kostnader som &r férbundna med reparationen

« Tillverkarens originalgaranti

Blankett for begdran om erséttning med bilagor skall
séndas snarast mojligt och senast inom 90 dagar efter
skadehandelse, till:

Affinion International AB
Box 5470
114 84 Stockholm

Eventuella tillaggsupplysningar som
forsékringsbolaget ber om skall séndas till Al inom 6
manader efter att kravet framfordes.

Pa eventuell uppmaning fran forsakringsbolaget méste
den som framfor kravet, for egen rékning, sénda den
skadade produkten till Al.

Om det ar omojligt eller for kostbart att reparera
produkten kommer kunden att fa produkten ersatt med

en identisk produkt. Om det inte &r mojligt att hitta en
identisk produkt, kommer kunden att fa en
motsvarande produkt med samma kvalitet och
specifikationer. Erséttningsbeloppet kan reduceras
eller bortfalla helt om inte alla rutiner foljs.

Undantag

1. Produkter som har anvénts tidigare, blivit &ndrade,
eller som kopts i andra hand.

2. Produkter som inte har svensk standard.

3. Produkter som tillverkaren har definierat som
forbrukningsvaror eller varor som skall kastas efter
anvandning, inklusive men inte begransat till
glédlampor, sakringar och batterier.

4. Installationskostnader, forandringar eller
underhallskostnader for en produkt.

5. Kostnader for rengéring, inklusive, men inte
begransat till filter p& tvattmaskin, video och kassetter.
6. Kostnader for att ta bort blockeringar (med
undantag av kylsystemet pa kylprodukter)

7. Kostnader férbundna med att fa atkomst till att
reparera apparater som &r en del av en stérre
anlaggning.

8. Kostnader knutna till tillverkarens tillbakakallande
av en produkt.

9. Kostnader knutna till ateruppbyggnad/ombyggnad.
10. Produkter avsedda for yrkesméssig verksamhet.
11. Kostnader knutna till reparationer férorsakade av
rutinmassig service, underhall, inspektion eller
installation.

12. Dataprogram och andra datortillbehdr som inte &r
sammansatta av tillverkaren.

13. Skada som orsakats av att tillverkarens anvisningar
for anvandande, installation, anslutning eller underhall
inte har foljts.

14. Skada som orsakats av korrosion.

15. Skada som beror pa vardsloshet eller felaktig
anvandning av produkten.

16. Skada som orsakats av dsknedslag, storm eller
dversvamning.

17. Skada som orsakats av krig eller krigsliknande
handlingar, inklusive invasioner och uppror.

18. Skada som orsakats av anvdndande av
tillaggsutrustning.

19. Kostnader for reparationer som har utforts av icke
auktoriserade verkstader .

20. Kostnader for tillkallande av reparatdr utan att det
hittas ndgot fel pa produkten.

21. Forluster som beror pa att produkten inte kan
anvéndas, eller forluster utver produktens kostnad,
med undantag av erséttning for édelagd mat.

22. Hemelektronik och vitvaror som &r inkdpta for
vidareforsaljning.

23. Kostnader for avbrottsersattning, inklusive fysiska
skador, skada pa egendom, skadestandskrav, och
juridiska omkostnader.

24. Produkter utan serienummer.

25. Kostnader utdver de som técks i tillverkarens
ursprungliga garanti.



84 Sakerhetsforeskrifter

Forluster av smycken fran bagaget kommer bara att
erséttas om bagaget bars i handen och med personlig
tillsyn fran kunden, eller kundens medresenar som
maste vara en person som kunden kéanner.

Kunden maste vara forsiktig vid anvandning av
inkdpta produkter och noggrant félja tillverkarens
bruksanvisningar.

Stéld eller skada ersétts inte om den beror pa svindel,
missbruk, vardsloshet eller underlatenhet att folja
tillverkarens anvisningar for anvandning, installation,
anslutning eller underhall eller forluster som féljd av
olaglig verksamhet eller handling.

Kunden méste anvanda auktoriserade verkstader.

85 Inspelning av telefonsamtal

Alla telefonsamtal till Al kan spelas in pa band. Dessa
inspelningar kan anvéndas for att dokumentera
informationen fér Kunder och Al anstallda.
Inspelningarna kan ocksa anvandas i forbindelse med
tillaggsutbildning av vara anstallda, eller som bevis pa
att rutiner ar i 6verensstammelse med géllande lagar
och regler. Al anstallda ar uppméarksamma pa att
telefonsamtal kan bli inspelade pa band och
dokumenterade.

86 Reklamation

Eventuella klagomal i forbindelse med forséakrings-
forhallandet kan riktas till Al pé telefon 0771 22 11
00. Om Kunden ar missndjd med behandlingen av
klagomélet kan Lloyd’s representant i Sverige
kontaktas. Klagomalet sands vidare till LIoyd’s
avdelning for klagomal i London. Alla forfragningar
till Lloyd’s kan riktas till:

Eva Lindberg

Lloyd’s General Representative in Sweden
Stureplan 4 C, 4 tr

114 35 Stockholm

Tel. 08-463 11 11

Fax. 08-463 10 10

Email: eva.lindberg@lloyds.com

Klagomal kan ocksa riktas till:
Allmanna Reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-555 017 00

Foljande kontor kan ge gratis rad och hjalp i olika
forsékringsérenden:

Konsumenternas Forsakringsbyra

Klara Norra Kyrkogata 33

111 22 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00

Telefax: 08-24 88 91

For forsékringen galler svensk ratt och jurisdiktion.
Utdver forsakringsvillkoren géller vad som ségs i
Forsékringsavtalslagen.

En tvist med forsakringsbolaget kan prévas av svensk
domstol. En tvist méste framstallas innom tre &r fran

det att Kunden skriftligen blev informerad om
forsékringsbolagets beslut.

Information till Kund enligt
Forsakringsformedlingslagen

Fran och med den 1 juli 2005 tradde
Forsakringsformedlingslagen i kraft, vilken alagger
formedlare av forsdkringar att soka tillstind for sadan
formedling.

Affinion International AB, 556277-5824, Birger
Jarlsgatan 58,114 29 Stockholm &r som
forsékringsformedlare for konsumentforsakringar
registrerat hos Bolagsverket, 851 81

Sundsvall, tel 060-184000, e-post
bolagsverket@bolagsverket.se

hemsida www.bolagsverket.se, vilket kan kontrolleras
dér.

Finansinspektionen, Box 6750, 113 85 Stockholm,

tel 08-787 80 00, e-post finansinspektionen@fi.se,
hemsida www.finansinspektionen.se &r
tillsynsmyndighet for forsakringsférmedlare och kan
pé begéran upplysa om en anstélld hos Affinion
International AB har rétt att formedla forsékringar.
Affinion International AB har som
forsakringsférmedlare en ansvarsforsakring for sjalva
formedlingstjénsten tecknad hos

Columbia Casualty Company, CNA Plaza, Chicago,
Ilinois, USA, tel 001-3128226826.

Vid klagomal eller fragor kring férmedlingen av
forsakringen kan Kunden vénda sig till Affinion
International klagomalsansvarige

pa telefon +47 66 98 6153.

Kunden kan &ven rikta krav pa ersattning direkt mot
forsakringsgivaren i den man Kunden ej far ersattning
av Affinion International AB och méste da framstélla
kravet senast tre manader efter det att skada kan goras
géllande, dér totalt hogsta belopp for alla skador under
ett &r & motsvarande 15 miljoner US dollar.
Végledning i klagofragor kan fés av Konsumenternas
Bank- och finanshyra och Konsumenternas
forsakringsbyra samt av den kommunala
konsumentvégledningen.
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