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Prova forsta aret utan arsavgift och f 1000 SAS EuroBonus extrapoang! 495 KRONOR/AR

Fyll'i har, texta tydligt

Onskad kdp- och kreditgrans

Ditt personnummer —
(lagst 10.000 kr, hogst 60.000 kr)

Efternamn
Férnamn

Gatuadress

Postnummer och

postadress

E-post

Telefonnummer Mobil-

inkl riktnummer nummer

Anstdllning Fast Tillfsllig Egen rorelse Langtidsvikariat Pensionar

Arbetsgivares eller

- Arsinkomst
egen rorelses namn

Betalningsskydd

H H Betalningsskyddet trader in om du t.ex. skulle drabbas av en langvarig sjukskrivning, bli arbetslds pga arbetsbrist, fa en allvarlig sjukdom eller ga bort.
ag vill komplettera
J g p Vid ett godkant forsakringsfall ersatter betalningsskyddet 5 % av ditt utestdende skuldsaldo per manad. Beloppet betalas tills skulden ar avbetalad, dock

H : i maximalt ett ar. Det ingar dven ett dédsfallskydd och ett skydd for allvarlig sjukdom som I6ser hela ditt utestaende skuldsaldo. Betalningsskyddet kostar
mitt SWEd ba n k American 0,60 % av utestaende skuldsaldo per manad och faktureras pa din manadsrakning. Betalningsskyddet erbjuds i samarbete med fristdende forsakrings-
EXprESS mEd Betaln | ngs- formedlare Marsh AB dit din ansokan vidarebefordras och som staller ut forsékringsbevis samt forsakringshandlingar. .

| ag vill ha Betalningsskydd och intygar att:Jag arbetar minst 60 timmar per manad och ar fullt arbetsfér. Jag kanner ej till ndgot
Skydd- forestaende varsel eller arbetsldshet, ar vid god hélsa och kdnner ej till ndgon férestdende arbetsoférmaga eller allvarlig sjukdom.

Jag har fylit 18 men inte 65 ar. Jag godkanner att mina personuppgifter vidaresands till Marsh och behandlas i enlighet med personuppgiftslagen. Jag har
tagit del av villkoren pd www.swedbank.se/betalningsskydd och Iast Forképsinformationen bifogat i detta utskick. Vill du veta mer ring Marsh Kundtjanst
pa telefon 08-546 240 27.

Ovriga uppgifter

Antal boende

i hushallet Vuxna Barn under 18 ar

Boendeform Hyresrdtt Inneboende Bostadsratt Egen fastighet

Jag vill ha ett extrakort till annan person i mitt hushall

Personnummer —

Efternamn Fornamn

Godkdnnande

Jag har tagit del av de allmdnna villkoren som galler for Swedbank American Express och SAS EuroBonus, Standardiserad Europeisk Konsumentkreditinformation samt
information om avtal som ingds per distans. Jag ansoker harmed om Swedbank American Express och medlemskap i SAS EuroBonus och forsékrar att de uppgifter som lamnats
ar fullstandiga och riktiga. Jag godkanner att kortansékan kommer att genomga en sedvanlig kreditprévning varvid en kreditupplysning kommer att tas. Jag godkdanner och
forbinder mig att fdlja villkaren for Swedbank American Express och SAS EuroBonus om kort beviljas. Om den beviljade krediten efter kreditprovningen dr ldgre dn den jag har
ansokt om godkanner jag dven villkoren med den Idgre krediten. Information om behandling av personuppgifter och om uppgiftsiamnande till kreditupplysningsféretag finns i
anslutning till villkoren.

Om du inte vill behalla kortet hor du av dig till oss pa telefon 0771-48 00 40

Ort och datum Underskrift

Kreditgivare dr EnterCard Sverige AB, 105 34 Stockholm, org.nr. 556673-0593. EnterCard Sverige AB star under tillsyn av Finansinspektionen.
Kreditférmedlare dr Swedbank AB, 105 34 Stockholm, org.nr. 502017-7753.
Fylli ansdkan och skicka portofritt till: EnterCard, Kreditservice Privat, Svarspost 20485516, 110 00 Stockholm

Butiksnummer: 8999 Typbeteckning: 62201 Sourcecode: B1002FS-100IN-02



Forkopsinformation for Betalningsskydd

Forsakringsformedlare

Forsakringsformedlare dr Marsh AB, org. nr 556298-7106, Klara Norra Kyrkogata 29, 111 22 Stockholm. Marsh AB

ar Forsakringsformedlare och ar registrerat i Forsakringsformedlarregistret som halls tillgdngligt hos Bolagsverket.
Tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen i Sverige. Forsakringsférmedlaren har en ansvarsforsdkring hos Pl Indemnity
Company. Adress: 4th Floar, 25-28 Adelaide Road, Ireland. Telefon +353 -1- 605 30 00.

Ersattningsansprak kan riktas mot forsakringsgivaren i den man som ersattning inte utgatt fran férsakringsfor-
medlaren. Den hogsta ersattningen som kan betalas ut svarar mot kraven i Lag (2005:405) om forsakringsformedling.
Denna forsakring kan tecknas skriftligen och bérjar galla den dag da kreditgivaren har registrerat anslutningen under
forutsattningen att villkoren for tecknandet ar uppfyllda. Férsakringsskyddet galler for en manad i taget och fornyas au-
tomatiskt fran manad till manad. Uppsagning av forsakringen sker skriftligen till: EnterCard Sverige AB, R1 Kortservice,
105 34 Stockholm. Vid uppsdgning skall premien betalas fram till nasta premieforfallodag. For formedlandet av denna
forsakring har Marsh AB rdtt till ersattning for administration och viss provision. Den genomsnittliga ersattningsnivan
drca 6,5 % av den totala premien. Betalning av premie sker manadsuvis till EnterCard Sverige AB via manadsrakningen.
Samtlig information gdllande denna férsakring och dess villkor tillhandahalls pa svenska. Kostnad for distanskommu-
nikation ingdr i priset. Om du inte dr ndjd med handldggningen gallande forsakringen kan du vanda dig till Marsh AB: s
klagomalsansvarige pa telefon 08-412 42 00. Vidare kan du vénda dig till Allm@nna Reklamationsndmnden (ARN).

Som privatperson kan du vanda dig till ARN eller till allmé&n domstol for att far din sak prévad.

Forsakringsgivare
AmTrust International Underwriters Ltd Representeras i Norden av AmTrust Nordic AB org. nr 556671-5677
Grev Turegatan 14, 114 46 Stockholm, Tfn 08-440 38 00
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STANDARDISERAD EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION

1. Kreditgivarens/kreditformedlarens namn och kontaktuppgifter

Kreditgivare
Organisationsnummer
Adress

EnterCard Sverige AB
556673-0593
105 34 Stockholm

Kreditférmedlare
Organisationsnummer
Adress

Swedbank AB
502017-7753
105 34 Stockholm

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten

Typ av kredit

Betal- och kreditkort med eventuellt avtalade tillaggstjanster
(férsakringar etc), benamnt Swedbank American Express.

Det sammanlagda kreditbeloppet

Detta &ar den 6vre kreditgréans eller det totala belopp som
stélls till forfogande genom kreditavtalet.

Du kommer att erbjudas ett kreditutrymme efter en kreditvardering
baserad pa din kreditansokan.

100.000 SEK ar hogsta kreditgransen du kan erhalla.

Villkoren for kreditutnyttjandet

Haér anges nér och hur pengarna kan lyftas.

Krediten disponeras med ett betal- och kreditkort. Krediten gors tillganglig
vid den tidpunkt kortet levereras efter att ansékan har beviljats.

Kortet kan anvandas for betalning av varor och tjanster hos féretag som
godkanner kortet i Sverige och utomlands. Det kan dven anvandas for
uttag av kontanter i miljéer i Sverige och utomlands, dar sa medges.

Kreditavtalets 16ptid

Avtalet om betal- och kreditkort galler tills vidare.

Avbetalningar och, i forekommande fall, i vilken ordning
dessa ska fordelas

Betalning av utnyttjad kredit, ranta och avgifter skall géras varje manad
genom betalning till angivet kontonummer via bankgiro.

Betalningar skall géras varje manad med lagst 3% av kontoskulden.
Inbetalningsbeloppet ar lagst 150 SEK, men hogst skulden pa kontot.
Utéver minimumbetalning kan du nér som helst vélja att helt eller delvis
betala krediten i fortid.

En inbetalning tacker skulden i féljande ordning; eventuella inkasso-
kostnader, avgifter, ranta och kredit.

Det totala belopp som du ska betala

Detta é&r det lanade kapitalet plus rénta och eventuella
kostnader i samband med krediten.

11 035 SEK. Beloppet ar ett representativt exempel och ar avhangigt

av utnyttjad kredit, hur krediten &r anvand och om den &r nedbetald.

Av beloppet avser 10 000 SEK kreditbeloppet och 1 035 SEK ranta/avgift.
| detta fall har man réknat med féljande forutsattningar: Krediten ar
aterbetald pa 12 manader och att 39 rantefria dagar har utnyttjats.
Berakningen utgar fran att krediten nyttjas utan avgift for kontantuttag eller
liknande.

3. Kreditkostnader

Kreditranta eller i tillampliga fall de olika kreditrantor som galler
for kreditavtalet

12,70%

Ranta utgar for faktiskt utnyttjad kredit d.v.s. pa kontoskulden.

Ranta beréknas dag for dag pa aviserad kontoskuld fran och med
forsta dagen efter forfallodagen pa belopp som inte kommit EnterCard
tillhanda. Rantan far andras i den utstrackning det motiveras av
kreditpolitiska beslut, andrade upplaningskostnader for kreditgivaren
eller andra kostnadsférandringar.

Effektiv ranta

Detta &r totalkostnaden uttryckt som den effektiva réntan av det
samlade kreditbeloppet.

Den effektiva réntan anges for att hjélpa dig att jdmféra olika
erbjudanden.

19.67%

| detta fall har man réaknat med féljande forutsattningar: Berakningen
grundas pa en utnyttjad kredit om 10 000 SEK. Effektiv ranta raknas
som exempel som har beraknats pa utnyttjat kreditbelopp med lagsta
avbetalning enligt kreditvillkoren. Berakningen utgar vidare fran att
krediten nyttjas utan avgift for kontantuttag eller liknande. Andra satt att
utnyttja krediten kan leda till hogre effektiv ranta.
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Ar det, for att erhalla krediten eller fér att erhalla den enligt
villkoren i marknadsféringen, obligatoriskt att inga avtal om

— en forsakring som sakrar krediten, eller
— nagon annan kompletterande tjanst?

Om kostnaderna for dessa tjanster inte ar kdnda av
kreditgivaren ska de inte inkluderas i den effektiva rantan.

Nej
Ja, SAS Eurobonus

Hartill hérande kostnader

Det kravs att man behaller ett eller flera konton for att registrera
bade betalningstransaktioner och kreditutnyttjanden

Ja

Kostnad for att anvanda ett sarskilt betalningsmedel
(t.ex. ett kreditkort)

Kontantuttagsavgift 3%, lagst 35 SEK
Valutavaxlingspaslag 1.5% pa valutakursen

Andra kostnader i samband med kreditavtalet

Arsavgift 495 SEK

Villkor for att andra de ovan ndmnda kostnaderna i samband
med kreditavtalet

Kreditgivaren har ratt att andra dessa villkor utan att i forvag inhamta
kredittagarens godk@nnande. Sadana andringar trader i kraft tidigast tva
manader efter det att kredittagaren underrattats om densamma.

Om Kontohavare inte godkanner andringarna far denne omedelbart och
avgiftsfritt sdga upp avtalet fére den dag da andringarna trader ikraft.

Kostnader i samband med férsenade betalningar

Uteblivna betalningar kan fa allvarliga konsekvenser
(t.ex. tvangsférséljning) och forsvara maojligheterna till att
erhélla kredit.

Vid betalningsférsummelse har kreditgivaren ratt att ta ut férseningsavgift
95 SEK samt dréjsmalsranta om 24%. Darutéver utgar paminnelseavgift
om 50 SEK och eventuella lagstadgade inkassokostnader.

Drojsmalsranta debiteras manadsvis och ska erlaggas nastkommande
forfallodag.

Kreditgivaren har ratt att andra dessa villkor (ej lagstadgade inkasso-
kostnader) utan att i férvag inhdmta kredittagarens godkannande.
Sadana andringar trader i kraft tidigast tva manader efter det att
kredittagaren underrattats om densamma.

Om Kontohavare inte godkanner andringarna far denne omedelbart och
avgiftsfritt séga upp avtalet fére den dag da andringarna trader ikraft.

4. Andra viktiga rattsliga aspekter

Hela eller delar av krediten kan aterbetalas i fortid nér som helst.

Angerratt Ja
Ni har rétt att frantréda kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.
Fortidsaterbetalning Ja

Sokning i en databas

Om en kreditans6kan avvisas p& grundval av en s6kning i en
databas maste kreditgivaren genast och kostnadsfritt meddela
dig resultatet av sékningen. Detta géller inte om utldmnandet av
sadan information &r férbjudet enligt gemenskapslagstiftningen
eller strider mot allmén ordning och sékerhet.

Ratt att fa ett utkast till ett kreditavtal

Du har rétt att pa begéran kostnadsffritt fa en kopia av ett
utkast till ett kreditavtal. Denna bestdmmelse ér inte tilldmplig
om kreditgivaren vid tidpunkten fér begéran é&r ovillig att inga
kreditavtalet med dig.

Den tid kreditgivaren ar bunden av skyldigheterna som
uppkommit innan avtalet ingatts

Blanketten utgdr inte nagot rattsligt bindande erbjudande




VILLKOR SWEDBANK AMERICAN EXPRESS
Utgivningsdatum 2011-08-06

1. Avtal

Avtal om Swedbank American Express dr ett avtal med
EnterCard Sverige AB, nedan kallat EnterCard, om betal- och
kreditkort utgivet av EnterCard med viss hogsta kreditgrans som
beviljats person, nedan kallad Kontohavare, som undertecknat
kontoansokan eller pa annat satt ingatt avtalet. Da ansokan
beviljats utfdrdas kort som ar anslutet till ett konto, nedan kallat
kortkonto.

Kontohavare forbinder sig att till EnterCard, eller till den som
EnterCard Gverlatit eller pantsatt sin fordran, betala vid varje
tidpunkt utnyttjad kredit jamte ranta, avgifter och kostnader

i enlighet med nedanstaende bestammelser. EnterCard

dger ratt att utan Kontohavarens medgivande Gverlata

eller pantsatta avtalet till annan. EnterCard ska i sadana fall
underrdtta Kontohavaren i enlighet med Konsumentkreditlagen.
Kontohavare har inte ratt att dverlata krediten till annan utan
EnterCards skriftliga medgivande.

Efter gemensam ansokan kan Kontohavarens make/maka
eller annan i Kontohavarens hushall erhalla extrakort. Med
Kortinnehavare menas i detta avtal bade Kontohavare och
annan som fatt extrakort enligt detta avtal. Kortinnehavare
dr skyldig att folja dessa villkor, dock &r endast Kontohavare
betalningsskyldig.

2. Definitioner

Betalningsorder

Order fran Kortinnehavare till EnterCard att en transaktion ska
genomforas.

Effektiv ranta

Med effektiv ranta avses, rnta, avgifter och andra kostnader som
ska betalas med anledning av krediten angiven som en drlig ranta
berdknat pa kreditbeloppet.

Sammanlagt belopp

Med sammanlagt belopp avses summan av kreditbelopp, ranta
och andra kostnader som ska betalas under kredittiden. Det
sammanlagda beloppet ar utrdknat utifran férutsattningen att
krediten dr dterbetald pa 12 manader och att 39 rantefria dagar
har utnyttjats.

Berakningen utgar fran att krediten nyttjas utan avgift for
kontantuttag eller liknande.

Kort
Med kort/kortet menas inte bara fysiskt kort utan ocksa uppgifter
om ett kort som gor det mdjligt att genomfora en transaktion.

Namn och sdte

EnterCard Sverige AB, org nr 556673-0593, 105 34 Stockholm,
tel. vaxel 08- 737 14 00, tel. Kortservice 0771-48 00 40,
www.entercard.se. Styrelsens sdte dr Stockholm.

Transaktion
Insdttning, uttag eller Gverforing av medel till respektive fran ett
kortkonto.

Uttagsautomat

En obemannad terminal, som mdjliggtr att Kortinnehavare sjdlv
- efter att ha gjort tillgangligt sitt korts detaljer for avldsning
och efter att ha foljt de anvisningar som anges i den tekniska
|6sningen - kan ta ut kontanter samt, dar sadan funktionalitet
finns, gora verforingar, utféra andra betaltjanster respektive ta
ut kontoutdrag.

3. Registrering, tillsyn och tillsynsmyndighet
EnterCard dr ett hos Finansinspektionen registrerat kreditmark-
nadsbolag, som har tillstand att tillhandahalla betaltjanster samt
dr kreditgivare. Tillsynsmyndighet dr Finansinspektionen, Box
7821, 103 97 Stockholm.

4. Kreditformedlare
Krediten kan férmedlas av kreditférmedlare. Namn, adress och
organisationsnummer dr i sa fall angiven i ansokan.

5. Villkor for utnyttjande av krediten

Krediten gors tillganglig vid den tidpunkt Kontohavaren och
EnterCard kommit Gverens om. Den kan utnyttjas pa det satt som
framgar av dessa villkor.

6. Kreditgrans

Beviljad kreditgrans kan hojas efter sarskild provning och ny
ansokan. Detta avtal omfattar dven krediten efter sadan hojning
av kreditgransen, d.v.s. dven det kreditbelopp som Overstiger
det ursprungliga kreditbeloppet. Beviljad kreditgrans far aldrig
dverskridas. For det fall Kontohavare dr sen med betalning mer
dn en vecka efter forfallodagen och om andra synnerliga skal
foreligger har EnterCard ratt att sanka beviljad kreditgrans,
dock Iagst ned till ett belopp motsvarande vid denna tidpunkt
utnyttjade kreditutrymmet. Sadan sankning kan tidigast ske

en vecka fran det att EnterCard har avsant meddelande till
Kontohavare om att kreditgransen kommer att sankas. Sadan
sankning av kreditgransen ger Kontohavare rdtt att omedelbart
och utan uppsdgningstid sdga upp avtalet.

7. Anvandning av kort

Kortet kan anvdndas av Kortinnehavare fér betalning av varor
och tjdnster hos foretag som godkanner kortet i Sverige och
utomlands, se punkten Betalning av varor och tjanster. Det kan
dven anvandas for uttag av kontanter i miljder i Sverige och
utomlands dar sa medges, se punkten Kontantuttag.

Kortet kan anvdndas av Kortinnehavare bade i miljéer dar

det krdvs att sjdlva kortet maste vara narvarande for att
godkannande ska kunna ges till en transaktion och i miljder

dar endast kortuppgifter krévs. Exempel pa miljGer ddr kortets
narvaro krdvs dr bemannade och obemannade terminaler och
sdljstallen dar kortavdrag gors pa pappersnotor. Exempel pa miljo
dar kortets ndrvaro inte krdvs ar telefon- och internethandel
samt postorder.

Kortet kan dven i vissa miljder anvandas for insattning av medel
pa kortkonto.

For att en transaktion ska kunna genomforas maste
Kortinnehavare uppge information enligt vad som krdvs i punkten
Godkdnnande till att genomfdra en transaktion respektive
aterkallelse av en betalningsorder.

8. Giltighetstid for kort

Kortet gdller till utgangen av det ar och den manad som ar
praglad pa kortet. Om Kortinnehavare har féljt villkoren i
detta avtal skickar EnterCard automatiskt utbyteskort till
Kortinnehavare vid giltighetstidens utgdng. Kort skickas
inte utomlands. Nar utbyteskort erhallits ska Kortinnehavare
makulera det gamla kortet genom att klippa det itu.

9. Villkor for hantering av kort m.m.

Kortet &r personligt och far inte ldmnas till eller anvandas av
nagon annan an den som kortet dr utfardat till. Det galler oavsett
om dverldmnandet medfor en stdrre risk for att kortet anvands
obehdrigt eller inte.

Kortet ar en vérdehandling och ska férvaras och hanteras pa
samma betryggande sdtt som pengar och andra vardehandlingar.
Kortinnehavare ska vidta erforderliga tgarder for att skydda sig
mot att kortet anvéands obehorigt. Kortet far t.ex. inte ldmnas
kvar obevakat pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon,
vdska, jackficka eller liknande som inte dr under uppsikt.

I miljder ddr sttldrisken dr stor ska kort hallas under kontinuerlig
uppsikt, t.ex. far kortet aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel
harpa dr offentliga miljder sasom restauranger, barer, nattklubbar,
butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum,
transportmedel, torg, badstrander, marknader och arbetsplatser
samt dven bostad som ldmnas olast eller med Gppet fénster. Vid
inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte stulits.

Kortinnehavare dr skyldig att tillse/forsdkra sig om att den
beviljade kreditgransen ej dverskrids for de uttag, inkop eller
betalningar som ska belasta kortkontot. Detta gdller dven i de
fall eventuellt skyddat belopp borttagits en tid innan kortkontot
debiteras.

Kort far inte anvdndas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom EnterCards
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad
forsandelse. Vidaresandning av kort sker pa Kontohavarens egen
risk.

10. Villkor for hantering av personlig kod m.m.

Kortinnehavare dr skyldig att:

1. vid mottagande av kortet, skriva sin namnteckning pa detta,
samt forstora eventuellt tidigare erhallet kort,

2. omedelbart forstdra kuvert och kodlapp sedan Kortinnehavare
tagit del av koden,

3. om mojlighet finns att vélja personlig kod, tillse att denna inte
har ndgot samband med Kortinnehavarens person-, kort- eller
telefonnummer eller liknande,

4, inte avsl6ja koden for nagon,

5. inte gora anteckning om koden eller lagra kod elektroniskt
pa sadant satt att utomstaende far anledning att anta att
anteckning avser en personlig kod,

6. inte anteckna kod pa kort eller Idta anteckning om kod vara
fast vid kort eller férvara den tillsammans med kort.

11. Spdrranmadlan

Spdrranmalan ska goras snarast efter upptdckt av forlust av kort
eller om det kan misstdnkas att ndgon obehérig fatt kinnedom
om koden, eller att kort/kortnummer utnyttjas obehdrigt, se
punkten Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner. Anmalan
kan géras dygnet runt till Sparrservice pa telefon 08-411 10 11.
Alla samtal till och fran Spérrservice spelas normalt in.

12. EnterCards ratt att sparra kort respektive

utnyttjande av kredit

EnterCard férbehaller sig ratten att med omedelbar verkan

sparra anvandning av kort, vilket ocksd innebadr att ratten att

utnyttja krediten avbryts, om nagon av foljande omstandigheter

foreligger:

1. omsdker anvandning av kort kan dventyras exempelvis av
tekniska skal,

2. vid misstanke om icke godkand eller bedrdglig anvandning av
kort,

3. envdsentligt 6kad risk for att betalaren eventuellt inte kan
fullgdra sitt betalningsansvar eller

4. avtalet har upphort att gdlla.

Kontohavare kommer att informeras om sadan sparr via telefon
eller pd annat lampligt satt.

13. Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner

Kortinnehavare dr skyldig att:

1. skydda en personlig kod som Kortinnehavare fatt/valt, se
punkten Villkor for hantering av personlig kod m.m.,

2. vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehérigen
anvants snarast anmdla detta till EnterCard, se punkten
Spdrranmdlan,

3. i6vrigt folja de villkor som galler for anvandning av kortet, se
punkten Villkor for hantering av kort m.m.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till fljd av
att Kortinnehavare har underlatit att skydda en personlig kod,
ansvarar Kontohavare for beloppet, dock hogst 1 200 kronor per
kort och reklamation. Om en obehdrig transaktion har orsakats
av att en skyldighet enligt forsta stycket ovan asidosatts genom
grov oaktsamhet, ansvarar Kontohavare for hela beloppet dock
hogst 12 000 kr per kort och reklamation. Har Kortinnehavare
handlat sarskilt klandervart, ska Kontohavare sta for hela
beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ska Kontohavare inte sta for forlust,
om den obehdriga transaktionen har initierats efter det att
Kortinnehavare har anmadlt att kortet ska spdrras. Detta galler
dock inte om Kortinnehavare genom svikligt handlande har
bidragit till den obehdriga transaktionen.

Aven om Kortinnehavare inte varit oaktsam, ansvarar
Kontohavare for hela beloppet om Kortinnehavare inte
underrdttar EnterCard utan onédigt dréjsmal efter att ha fatt
kannedom om den obehériga transaktionen (reklamation).
Detsamma gdller om EnterCard har lamnat Kontohavare
information om transaktionen och Kortinnehavare inte
underrattar EnterCard inom 13 manader fran det att beloppet
belastat kortkontot.

Kontohavare - som har betalningsansvar for obehdriga
transaktioner - ar skyldig att betala belopp som paforts
kortkontot genom att detta Overtrasserats eller beviljad kredit
dverskridits.

14. Godkannande till att genomféra en transaktion
respektive dterkallelse av en betalningsorder
Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genomfora en
transaktion genom att gora tillgdngligt det egna kortets detaljer
for ett sdljféretag, ett bankkontor eller i en uttagsautomat. Detta
kan ske genom ldsning av kortets chip eller magnetremsa, avdrag
av kortet pa pappersnota, genom att ldmna kortinformation
(kortnummer, giltighetstid och dar sa ar tillampligt CSC varde)
skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds i olika
miljer beroende pa den tekniska utvecklingen.

I vissa miljder krdvs ddrutdver att en transaktion godkdnns
skriftligen eller genom knapptryckning, eller genom angivande av
kod/koder sasom PIN-kod, sakerhetskod, Isenord eller godkanns
pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett sdljféretags, eller
ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska I6sning for
genomforande av en transaktion. En betalningsorder kan inte
aterkallas efter att Kortinnehavare lamnat sitt godkdnnande

till transaktionen. Dock kan Kortinnehavare - enligt de villkor
och inom den tid som Kortinnehavare avtalat med sdljféretaget
om - vanda sig till sdljforetaget vad galler dnnu inte genomford
enstaka eller en serie av transaktioner for att aterkalla tidigare
lamnad betalningsorder till dessa.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har
uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande
om Kortinnehavare vid bestdlining av tjdnsten eller i avtal med
sdljféretaget blivit informerad hdrom och godkant detta.

15. Tid fér genomférande av en betalningsorder
Efter det att sdljféretaget av Kortinnehavare mottagit en
betalningsorder om kép eller uttag, 6verfors den till EnterCard
inom de tidsramar som faststallts i avtal mellan sdljféretaget och
sdljféretagets bank (Inlésare).

Uttag fran, respektive insdttning pa, ett kortkonto sker normalt
senast bankdagen efter det att EnterCard tagit emot en
betalningsorder.

Vid eventuell retur/rdttelse stdller EnterCard returbeloppet till
Kontohavares forfogande sd snart som mdjligt efter det att
sdljféretagets bank overfort beloppet till EnterCard.

16. Begransningar av sakerhetsskal

EnterCard tilldmpar av sdkerhetsskdl vissa granser for hogsta
belopp fér betalning/uttag per gang och per tidsperiod.
Overskridande av dessa granser kan medftra att viss transaktion
inte kan genomforas. EnterCard kan av sakerhetsskal tillfalligt
besluta om och tilldmpa sarskilda begransningar for kortets
anvandning till exempel vad avser land, belopp och miljo.

17. Betalning av varor och tjanster

Kortet kan anvandas for betalning av varor och tjdnster hos
foretag som godkdnner kortet i Sverige och utomlands. For kortet
tilldmpas vissa granser - som kan variera mellan olika lander och
banker - fr hogsta tillampliga belopp fér betalning per gang och
tidsperiod. Kortinnehavare forsdkrar genom sitt godkannande av
en transaktion dven att kreditgransen ej dverskridits. Vid begdran
ska godkand legitimation uppvisas. EnterCard dr inte ansvarigt
for skada som uppkommit pa grund av att foretag inte accepterar
respektive upphdort att acceptera kortet.

18. Betalningsansvar vid bestallning av

varor och tjanster

| de fall Kortinnehavare bestdller varor och tjdnster hos
sdljféretag, med angivande av kort som betalningsmedel, har
Kortinnehavare skyldighet att informera sig om saljforetags
villkor for bestdllning och avbestallning av dessa varor och
tjdnster. Kortinnehavare har betalningsansvar for avgift till
sdljforetaget for sadan bestdlld men ej uthamtad eller utnyttjad
vara eller tjdnst, i enlighet med sdljféretagets villkor.
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19. Kontantuttag

Kontantuttag kan géras i uttagsautomater och banker i Sverige
och utomlands som accepterar kortet. Det finns begrdnsningar

i hogsta tillatna belopp per uttag och per tidsperiod som
bestams av EnterCard eller av den bank ddr uttag gors (inklusive
uttagsautomater). Vid begdran ska godkand legitimation
uppvisas. EnterCard &r inte ansvarigt for skada som uppkommit
pd grund av att uttagsautomat ar stangd eller ur funktion eller
for att annan bank inte medgivit uttag.

Aven i de fall Kortinnehavare inte erhaller kontanter, foreligger
kontantuttag da foretag behandlar en transaktion som ett
kontantuttag. Exempel harpa ar betalning av postforskott och
kép av resevaluta. For kontantuttag utgar avgift enligt vad som
framgar av punkten Ovriga villkor.

20. Vaxelkurser och valutavaxlingspaslag
Transaktioner i annan valuta véxlas till svenska kronor och vid
vaxling gdller av EnterCard tilldmpad vaxelkurs. Denna redovisas
per transaktion i manatliga kontoutdrag. Véaxelkursen utgors

av en referensvadxelkurs (via valutaslaget USD), som bestdms

av American Express for detta dndamal, och som galler den

dag transaktionen kommer American Express tillhanda, jdmte
ett valutavaxlingspaslag i enlighet med punkten Ovriga villkor.
Information om referensvdxelkursen, som dndras Iépande,
lamnas av EnterCard pa begdran.

Kontohavare star eventuell valutarisk under tiden fran kép eller
kontantuttag till dess transaktionen kommer American Express
tillhanda. Detta gdller dven kdp och kontantuttag i Sverige i
annan valuta an svenska kronor.

21. Information om transaktioner

EnterCard ldmnar/gor tillganglig information till Kontohavare
om enskilda transaktioner minst en gang i manaden. Om
Kontohavare har tillgang till Internetbank hos Swedbank
tillhandahalles information via denna kanal. Kontohavare

ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomfdrda transaktioner som gors tillganglig for Kontohavare,

Om Kontohavare sarskilt begar det skickas information om
transaktioner per post.

EnterCard har av Skatteverket alagts viss rapporteringsskyldig-
het betraffande korts utnyttjande utomlands.

22. Reklamation

Kontohavare ska utan onddigt dréjsmal fran det att Kontohavare
far kannedom om icke godkanda eller felaktigt utforda
transaktioner, och senast 13 manader efter debiteringsdagen,
underratta EnterCard harom och begdra rdttelse (reklamation).
Kontohavarens ansvar om sa ej sker anges i punkten
Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner.

Kortinnehavare dr skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter
som EnterCard behdver for sin utredning. Vid reklamation av
obehdrig transaktion ska polisanmalan bifogas pa begdran av
EnterCard.

Om utredning visar att aterbetalning ska ske, aligger det
EnterCard att omedelbart betala tillbaka beloppet for icke
godkand transaktion till betalaren och i tillimpliga fall dterstalla
det debiterade kortkontots kontostallning till den som skulle ha
forelegat om den icke godkdnda transaktionen aldrig hade dgt
rum. Reklamation av vara eller tjdnst som betalats med kortet ska
riktas mot sdljforetaget. Vid kreditkdp i Sverige far Kontohavaren
framstdlla samma invandningar mot EnterCard som mot
sdljforetaget.

23. EnterCards ansvar fér genomférandet

av en transaktion

Om Kortinnehavare har godkdnt en transaktion i enlighet med
vad som anges i punkten Godkannande till att genomfdra en
transaktion respektive aterkallelse av en betalningsorder svarar
EnterCard for att transaktionen genomftrs. Om en betalnings-
transaktion inte genomforts eller genomforts bristfdlligt, och
dessa brister orsakats av EnterCard, dr EnterCard ansvarigt
gentemot Kontohavare. | forekommande fall ska EnterCard pa
lampligt satt och utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet till
Kontohavare och aterstalla det debiterade kontots kontostdllning
till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt genomforda
transaktionen inte hade dgt rum.

EnterCard dr ansvarigt gentemot Kontohavare for eventuella
avgifter som EnterCard har fororsakat och for eventuell ranta
som Kontohavare ska erldgga till foljd av att betalningstransak-
tionen inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

24. Aterbetalning av transaktion

Detta villkor galler endast betalningsorder som utfors inom det
Europeiska samarbetsomradet (EES) och i euro eller i nagon
annan av EES-ldndernas valuta.

Kontohavare har rétt till dterbetalning fran EnterCard av en redan

godkdnd och genomford betalningstransaktion om:

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkdnnandet av transaktionen, och

2. transaktionens belopp dverstiger det belopp Kortinnehavare
rimligen kunde ha forvdntat sig med hansyn till sitt tidigare
utgiftsmonster, villkoren for transaktionen och relevanta
omstandigheter.

Pa EnterCards begdran ska Kortinnehavare visa att férutsatt-
ningarna for aterbetalning ar uppfylida. Ratt till dterbetalning
féreligger dock inte om skillnaden avseende beloppet beror pd
valutavdxlingskurs och den referensvdxelkurs som parterna
tidigare avtalat om anvdnts.

Begdran om dterbetalning av en godkdnd transaktion ska géras
inom dtta veckor fran den dag da beloppet debiterades. EnterCard
ska inom tio bankdagar fran mottagandet av begdran aterbetala
hela beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning med
uppgift om var Kontohavare kan hanskjuta drendet.

25. Arsavgift . )

For kortet utgar en arsavgift, se punkten Ovriga villkor. Arsavgift
utgar per kort och pafors kortkontot den manad som avtalet
ingas och darefter var 12:e manad. Om avtalet avslutas

av EnterCard eller Kontohavare innan den period for vilken
arsavgift betalats i férskott har gatt till nda, har Kontohavare
ratt till aterbetalning for den del avgiften som avser tiden
efter det att avtalet har avslutats. Om inte annat har avtalats
betalas medlen ut till Kontohavarens kortkonto hos EnterCard.
EnterCard forbehaller sig ratt att andra arsavgift. Information
hdrom tillstdlls Kontohavare i Gverensstdmmelse med punkten
Villkorsandring.

26. Ranta

Rénta utgar for faktiskt utnyttjad kredit d.v.s. pa kontoskulden.
Rénta berdknas dag for dag pa aviserad kontoskuld fran och
med forsta dagen efter forfallodagen pa belopp som inte kommit
EnterCard tillhanda. Kontoskulden inkluderar samtliga pa
kortkontot bokftrda debiteringar uppkomna genom anvandning
av kortet och paférd ranta och avgifter. Ranta debiteras inte

i det fall ett belopp motsvarande hela kontoskulden kommit
EnterCard tillhanda senast pa forfallodagen vid férsta avisering
hdrom. Rénta belastas manatligen. Den réntesats som galler for
ndrvarande dr angiven i punkten Ovriga villkor.

EnterCard far andra rantesatsen i den utstrackning som
motiveras av kreditpolitiska beslut, dndrade upplaningskostnader
for EnterCard eller andra kostnadsforandringar som EnterCard
inte skdligen kunde forutse ndr krediten ldmnades. EnterCard ar
skyldig att tillimpa ovanstaende villkor dven till Kontohavarens
férman. EnterCard underrattar Kontohavaren om dndrad
rantesats innan dndringen borjar att gdlla. Om Kontohavaren
har tjdnsten Internetbank hos Swedbank eller annan elektronisk
kommunikationstjdnst hos EnterCard kan EnterCard underrdtta
Kontohavaren via sadan kanal. | annat fall skickas underrdttelse
skriftligen per post till den adress som dr registrerad for
Kontohavaren hos EnterCard. Underrdttelse som ldmnats via
Internetbank hos Swedbank eller annan elektronisk kommuni-
kationstjanst anses ha natt Kontohavaren sa snart den gjorts
tillgdnglig for den aktuella tjansten.

27.0vriga avgifter

Kontohavare dr skyldig att utdver ranta betala sdrskild avgift

till EnterCard som ersattning for de kostnader EnterCard har for
krediten som sadan. Sarskild avgift ska betalas ndr den atgard
avgiften avser blivit utford. EnterCard har rdtt att dndra sdrskild
avgift i den man EnterCards kostnader dkat fér den atgard
avgiften avser att tdcka. Andring av sadana sarskilda avgifter och
rantor sker i Gverensstammelse med punkten Villkorsandring.

Kontohavare dr dven skyldig att betala andra avgifter till
EnterCard &n sadana som férorsakats av EnterCards kostnader
for krediten som sadan. Sadana avgifter - som dr hanférliga till
att en tilldggstjanst har utnyttjats eller att kreditvillkoren inte har
foljts eller annan liknande omstandighet - utgar med de belopp
och enligt de grunder som EnterCard vid varje tid tilldmpar.
Gdllande avgifter framgar av punkten Ovriga villkor. Andring

av sadana avgifter sker i Gverensstammelse med punkten
Villkorsandring.

Kontohavare ska dven ersdtta EnterCard for kostnader och
arbete for att bevaka och driva in EnterCards fordran hos
Kontohavare eller annan betalningsskyldig, sdsom ersdttning
for inkassokostnader samt kostnader till foljd av ansdkan om
betalningsfdreldggande hos Kronofogdemyndigheten.

28. Betalningsplan

Kontohavaren har rétt att pa begdran och utan avgift under
kreditens I6ptid fa en sammanstallining Gver nar kapital, ranta och
avgifter ska betalas (betalningsplan).

29. Betalning

Kontohavare kan vdlja mellan att, betala hela kontoskulden pa en
gang eller att betala detsamma genom manadsvisa betalningar.
Betalas inte hela kontoskulden pa en gang ska kontoskulden

pa kortkontot dterbetalas genom manadsvisa betalningar om
ldgst 3 %. Inbetalningsbeloppet dr dock ldgst 150 kr, men hogst
skulden pa kortkontot, Kontohavare har ratt att - utan att avgift
utgdr harfor - helt eller delvis betala krediten i fortid. Betalning
ska ske till angivet bankgironummer och vara EnterCard tillhanda
pa forfallodagen.

30. Betalningsfri manad

Kontohavare har mdjlighet att efter ansokan till EnterCard,
utnyttja betalningsfri manad forutsatt att gallande villkor
uppfylits tre manader i fdljd narmast fore betalningsfri manad.
Hogst tva betalningsfria manader far utnyttjas per kalenderar.
Under betalningsfri manad debiteras rénta och avgifter pa
utestaende kontoskuld enligt punkten Ovriga villkor, varmed
aterbetalningstiden férldngs.

31. Saldodverforing

Kortet kan, under forutsattning att kreditutrymme finns
tillgdngligt, anvandas for betalning av Kontohavarens krediter
hos andra kreditgivare eller for dverfdring till Kontohavarens
eget bankkonto. Kontohavare maste kunna styrka sin identitet pa
det sdtt som EnterCard vid var tid tilldmpar for att dverforingen
ska genomforas av EnterCard. Sadan éverforing sker normalt
senast tre bankdagar efter det att EnterCard tagit emot en
betalningsorder men kan forlangas med en bankdag i de fall
Gverféringen initieras pa papper.

Rénta debiteras fran férsta dagen efter Gverféringen.
Transaktionen behandlas som ett kontantuttag. EnterCard
forbehdller sig ratten att bestamma vilket hogsta belopp som
fran tid till annan far dverforas. | det fall betalningsorder inte kan
genomforas av EnterCard p.g.a. att tillrdckligt kreditutrymme
saknas meddelas kunden pa sadant sdtt som anges i punkten
Kommunikation.

32. Overtrassering, betalningsférsummelse

Om kortkontot utnyttjas pa ett sadant satt att kreditgransen
Overskrids, ska Kontohavare till kortkontot omedelbart inbetala
Gverskridet belopp. Vid sadan évertrassering har EnterCard rétt
att ta ut en dvertrasseringsavgift och dvertrasseringsrdnta,

se punkten Ovriga villkor. Overtrasseringsavgift eller dver-
trasseringsranta utgar inte i det fall Gvertrasseringen beror pa att
EnterCard sankt kreditgransen. Vid betalningsforsummelse har
EnterCard rdtt att ta ut forseningsavgift samt dréjsmalsranta,

se punkten Ovriga villkor. Darutover utgar paminnelseavgift, se
punkten Ovriga villkor. Dréjsmalsranta respektive Gvertrasse-
ringsranta debiteras manadsvis och ska erldggas nastkommande
forfallodag.

Overtrassering respektive betalningsforsummelse kan medféra
ratt for EnterCard att instdlla utnyttjandet av krediten och att
sparra kortet enligt punkten Sparr av kort respektive utnyttjande
av kredit. Overtrassering medfor dven rdtt for EnterCard att

sdga upp kredit till betalning i fortid vid tidpunkt som EnterCard
bestdmmer. Darvid ska bestammelserna i punkten Uppsdagning
av kredit till betalning i fortid dga motsvarande tilldmpning. Vid
betalning har EnterCard ratt att avrakna samtliga pa krediten till
betalning forfallna avgifter, kostnader och rantor innan avrakning
sker pa kapitalskulden.

33. Uppsdgning av avtal

Kontohavare och EnterCard far, oavsett anledningen hartill, séga
upp detta avtal. Uppsdgning av Kontohavare ska ske senast en
manad i férvdg, Uppsagning av EnterCard ska ske senast tva
manader i forvdg. Skal for uppsdgning ska anges. EnterCard

far dock sdga upp krediten omedelbart om det finns outnyttjat
kreditutrymme och om det dr skdligt t ex. da Kontohavare inte
langre anses ha betalningsformaga for krediten. Kontohavare
ska normalt underrdttas hdrom innan rdtten att utnyttja krediten
instdlls. Finns sdrskilda skal behdver underrattelse inte goras

i forvdg t .ex. vid missbruk av krediten och vid misstanke om brott.

Om Kontohavare avlider, forsatts i kankurs eller om férvaltare
forordnas enligt 11 kap 7 § férdldrabalken, upphdr avtalet med
omedelbar verkan.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid pa grund av
uppsdgning eller av annan anledning, upphdr samtidigt

ratten att anvdnda kortet for nya betalningar/kontantuttag.
Kontohavare eller foretrddare fér denne dr skyldig att tillse att
samtliga kort - dven kort som utstallts pd annan Kortinnehavare
- omedelbart makuleras och pa begdran atersands till EnterCard

i ituklippt skick. Har avtalet sagts upp galler kortvillkoren i
tillampliga delar sa lange kontoskuld kvarstar pa kortkontot.
Detta innebdr bl.a. att Kontohavare dr betalningsskyldig savdl for
transaktion som genomfdrs innan kortkontot sagts upp men som
bokfors pa kortkontot forst efter uppsagningstidpunkten som for
transaktioner som genomfors trots att rdtten att anvanda kort
har upphort.

34. Uppsagning av kredit till betalning i fortid
EnterCard far sdga upp krediten till betalning i fortid vid tidpunkt
som EnterCard bestammer om nagon

av foljande omstandigheter foreligger:

a) Kontohavare &r sedan mer dan en manad i drjsmal med
betalningen av ett belopp som dverstiger tio procent av
kreditfordringen.

Kontohavare dr sedan mer &n en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som Gverstiger fem procent av
kreditfordringen och drojsmalet avser tva eller flera poster
som har forfallit vid olika tidpunkter.

Kontohavare dr pa annat sdtt i vasentligt dréjsmal med
betalningen.

Det star klart att Kontohavare genom att avvika, skaffa undan
egendom eller forfara pa annat satt undandrar sig att betala
sin skuld.
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Vill EnterCard fa betalt i fortid enligt punkterna a, bellerc,

galler en uppsdgningstid om minst tva manader réknat fran

den tidpunkt da EnterCard antingen sander ett meddelande om
uppsagningen till Kontohavare eller uppsdgningen pa annat satt
kommer Kontohavare tillhanda. Har EnterCard kravt betalning
enligt punkterna a, b eller ¢, ar Kontohavare dnda inte skyldig
att betala i fortid om denne fore utgangen av uppsagningstiden
betalar det kapitalbelopp, den ranta och dréjsmalsranta samt de
avgifter som har forfallit.

Om Kontohavare tidigare med stdd av bestammelserna i
foregdende stycke befriats fran skyldigheten att betala krediten i
fortid, gdller inte bestdmmelserna i det stycket.

35. Villkorsandring

EnterCard har ratt att andra dessa villkor utan att i férvag
inhdmta Kontohavares godkdnnande. Sadana dndringar
trader i kraft tidigast tva manader efter det att Kontohavare
underrdttats om densamma. Om Kontohavare inte godkdnner
dndringarna far denne omedelbart och avgiftsfritt sdga upp
avtalet fore den dag da dndringarna trader ikraft.

36. Forsakringar
Forsakringar som ar kopplade till detta avtal framgar av de
speciella forsdkringsvillkoren.
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37. Angerrdtt

Kontohavare har rdtt att frantrada kreditavtalet genom att
ldmna eller sanda ett meddelande om detta till EnterCard inom
14 dagar fran den dag da kreditavtalet ingicks, dock tidigast
raknat fran den dag dessa avtalsvillkor och Gvrig information om
detta avtal erhdllits.

Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran den
dag da Kontohavaren Iamnade eller sdnde sitt meddelande om
att avtal frantrads betala tillbaka utnyttjat kreditbelopp med
tilldgg for eventuell upplupen rénta. Rénta utgar enligt punkten
26 Ranta till och med den dag utnyttjat belopp dterbetalas till
EnterCard.

EnterCard ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag

da EnterCard tog emot Kontohavarens meddelande om att
avtalet frantrads dterbetala de avgifter som Kontohavaren har
erlagt med anledning av krediten med undantag for utgifter som
EnterCard kan ha erlagt till det allmanna.

Om Kontohavare utnyttjar sin angerratt ar Kontohavaren inte
heller bunden vid ett anknytande avtal om tjdanst som tecknats
med anledning av betal- kreditkortsavtalet.

38. Kommunikation

EnterCard Iamnar villkor, information och meddelanden enligt
detta avtal i en handling eller annan ldsbar och varaktig form
till Kontohavare savida ej annat framgar av detta avtal. For
Kontohavare som har tjansten Internetbank hos Swedbank kan
EnterCard ldmna villkor, information och meddelanden enligt
detta avtal via den kanalen. Kontohavare anses ha fatt del av
villkor, information och meddelanden da dessa ldmnats pa ovan
angett sdtt.

Kontohavare har alltid ratt att pa begdran fa avtalsvillkoren i en
handling eller i nagon annan lasbar och varaktig form.

39. Avtalets loptid
Detta avtal gdller tills vidare.

40. Sprak
For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna ska
svenska spraket tillampas.

41. Underrdttelse om dndrade kontaktuppgifter m.m.

Kontohavare ska underrdtta EnterCard under adress EnterCard
Sverige AB, Kortservice, 105 34 Stockholm, om dndring av
kontaktuppgifter som t.ex. andring av namn, adress, e-post och
telefonnummer.

42. Ansvarsbegransning

EnterCard ansvarar inte for skada som beror av osedvanliga
eller oférutsagbara omstdndigheter som EnterCard inte har
nagot inflytande Gver och vars konsekvenser hade varit omajliga
for EnterCard att avvdrja trots alla anstrdngningar. EnterCard
ansvarar inte heller da EnterCard handlar i enlighet med svensk
lag eller unionsrdtt.

EnterCard dr inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighets atgérd,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet. Férbehallet om strejk, blockad, bojkott
och lockout géller dven om EnterCard sjalvt ar féremal for eller
vidtar sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska
inte ersattas av EnterCard om foretaget varit normalt aktsamt.
EnterCard ansvarar inte for indirekt skada om skadan inte
orsakats av EnterCards grova vardsloshet.

43. Tillamplig lag och domstol

Svensk lag ska tilldmpas pa detta avtal. Tvister enligt dessa
villkor prévas av allmdn domstol. Kontohavare kan dven, i syfte
att finna en I6sning pa tvisten utanfor domstol, inge klagomal
med begdran om rattelse direkt till EnterCard eller anmala tvisten
till prévning i Allmdnna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23
Stockholm. En anmalan till némnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska préva ett drende finns bland annat vissa vdrde- och
tidsgranser.

44. Ovriga villkor

Réntor f.n.

Arsranta 12,70 % per ar
Drojsmalsranta 24 % per ar
Overtrasseringsranta 24 % per ar
Avgifter f.n.

Arsavgift ordinarie 495 kr per ar
Arsavgift extrakort Okr per ar
Valutavéxlingspaslag 1,5 % pa valutakursen
Adressefterforskning 40 kr

Akut ersattningskort 400 kr
Forseningsavgift 95 kr
Kontantuttag 3%, ldgst 35 kr
Kopia av képnota 100 kr per képnota
Kopia av manadsrakning 30kr

Nypragling av kort 75kr
Paminnelseavgift 50kr
Overtrasseringsavgift 95 kr

Upplaggning av amorteringsplan 150 kr
Expressutskick av kort inom Sverige 350 kr

Savida inte sarskilt individuellt erbjudande géller.

Effektiv ranta for kortet
10000 1967 %
Sammanlagt belopp

11 035 kr vid utnyttjat kreditbelopp om 10 000 kr

VILLKOR BONUS

SAS EuroBonus Extrapodng (podng) dr utfardade av
Scandinavian Airlines System Denmark - Norway - Sweden
(SAS). EnterCard lamnar ersattning med 10 podng for varje
100 SEK Kortinnehavare handlar for med kortet.

Kontohavare skall vara medlem i SAS EuroBonus. Kortet dr
kopplat till ett bonussystem for vilket SAS svarar och utger villkor
samt ett eget, separat EuroBonus-kort. Villkor for medlemskap
samt aktuella villkor finns pa www.sas.se/eurobonus. Podng
utgar inte pa kontantuttag. Med kontantuttag menas uttag

dar Kortinnehavare erhaller kontanter. Dock foreligger
kontantuttag - trots att kontanter inte erhalles - dven da féretag
vid betalning av vara eller tjdnst behandlar transaktionen som ett
kontantuttag. Exempel harpa dr betalning av postforskott och
kop av resevaluta.

Podngsaldo redovisas varje manad pa manadsrakning. Nar
Kortinnehavare har tjdnat in minst 100 podng 6verfors podngen
manadsvis till kantohavarens SAS EuroBonuskonto. Vid
kreditering av kortkontot pa grund av returer/aterbetalningar/
reklamationer m.m. samt pa grund av obehdrig anvandning av
kortet utgdr inga podng pa krediterat belopp. EnterCard har

ratt att andra dessa bonusvillkor. Andring trader i kraft tidigast
14 dagar efter det att meddelande hdrom har avsants till
Kontohavare. Om Kontohavare inte godkanner andring far denne
genast sdga upp kortavtalet.

EnterCard far sdga upp bonusvillkoren till upphérande med en
uppsdgningstid av minst en manad. Om Kontohavare darvid
valjer att sdga upp kortavtalet dterbetalas den del av arsavgiften
som |Gper pa dterstaende tid.

EnterCard far ocksa sdga upp bonusvillkoren med omedelbar
verkan om Kortinnehavare gjort sig skyldig till vdasentligt
avtalsbrott. | sadant fall dterbetalas inte arsavgift for resterande
tid. Information om intjdnade podng via Swedbank American
Express kan erhallas av EnterCard Sverige AB, Kortservice,

105 34 Stockholm.

Uppsgiftslamnande for kreditupplysningsandamal
Uppgifter om krediten, betalningsférsummelse eller
kreditmissbruk kan komma att lamnas till kreditupplysningsfore-
tag med flera i enlighet med kreditupplysningslagen. Ytterligare
upplysningar om uppgiftslamnandet kan erhallas av EnterCard.

Behandling av personuppsgifter

Personuppgifter som Idmnas till EnterCard eller bolag i dess
koncern, eller som registreras i samband med uppldggning av
krediten, administration av denna eller i 6vrigt inom ramen

for avtalsforhallandet kommer att behandlas i datasystem

av EnterCard. EnterCard kan komma att komplettera
personuppgifter med uppgifter inhdmtade fran annan,
exempelvis privata och offentliga register och ddrefter behandla
dven sadana uppgifter. Uppgifterna kan utgtra underlag for
EnterCardkoncernens marknads- och kundanalyser, affars- och
metodutveckling, berdkning och administration av rabatter,
riskhantering, statistik och for att utveckla erbjudanden om nya
produkter och tjanster.

Personuppgifter kommer att samlas in i samband med k&p hos
forsaljningsstdllet med utnyttjande av kortet s.k. inkdpsinfor-
mation (d.v.s. information om inkdpsstélle, belopp och tidpunkt
for képet). Andamalet med behandlingen av inképsinformation
dr bl. a. att berdkna och administrera rabatter enligt detta avtal.
Informationen kan dven anvdndas for riktad marknadsforing.
Personuppgifterna kommer inte att anvdndas for direktreklam
om kund begart s.k. direktreklamsparr hos EnterCard eller bolag i
EnterCardkoncernen.

Personuppgifterna kan utlamnas till och behandlas av foretag
och organisationer med vilka bolag i EnterCardkoncernen
samarbetar, sdsom med bolag i Swedbankkoncernen och
Sparbanker savdl i Sverige som utomlands (dven utanfor EU/
EES), for fullgérande av ovan angivna dndamal. Personuppgifter
lamnas dock endast ut om det ar tillatet med hansyn till
banksekretessen.

EnterCard och bolag i EnterCardkoncernen eller annan som har
rdtt att anvanda uppgifter enligt ovan kan komma att sanda
kund marknadsforing och annan information via elektronisk post
(e-post), elektroniskt textmeddelande (sms) eller annat liknande
automatiskt system for individuell kommunikation. EnterCard
kan dven komma att spela in inkommande och utgaende
telefonsamtal.

Information om behandling av personuppgifter ldmnas av
EnterCard Sverige AB, Kortservice, 105 34 Stockholm, som ocksa
tar emot begdran om rdttelse av personuppgift och meddelande
om direktreklamsparr.

SARSKILD INFORMATION OM AVTAL
SOM INGAS PER DISTANS

Swedbank American Express utges av EnterCard Sverige AB,
nedan kallat EnterCard, org. nr 556673-0593, 105 34 Stockholm,
tel. vdxel 08-737 14 00, tel. Kortservice 0771-48 00 40, e-post
kortservice@entercard.se. EnterCard driver finansieringsrorelse.
EnterCard samarbetar med Swedbank som férmedlar

EnterCards kort till sina kunder. Ansvarig tillsynsmyndighet ar
Finansinspektionen.

Kortet dr ett betal- och kreditkort. Det kan anvdndas for
betalning av varor och tjdnster samt kontantuttag hos
foretag som accepterar kortet. Fullstandig information om
kortets funktionalitet finns i villkoren for Swedbank American
Express. Varje manad erhdller Kontohavare en manadsrakning
redovisande kontostdllning och eventuellt belopp att betala.
Valmgjlighet finns darvid att betala hela kontoskulden pa en
gang eller att vdlja manadsvisa betalningar om ldgst 3 % eller
ldgst 150 kr. Betalning ska ske till angivet bankgironummer
och vara EnterCard tillhanda pa forfallodagen vilken anges pa
manadsrakningen.

| punkten Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner i
villkoren anges bl.a. vad som gdller betraffande betalnings-
ansvaret da kort har férlorats och anvédnds av obehdrig. For
information om priser d.v.s. avgifter och rdnta hdnvisas till
punkten Ovriga villkor i kortvillkoren. Darutdver kan andra
avgifter och kostnader tillkomma som inte paftrs av EnterCard.
Arsavgift utgar per kort och pafors kortkontot den manad som
avtalet ingds och ddrefter var 12:e manad.

Kontohavare har angerratt i 14 dagar fran den dag kortavtalet
ingicks, dock tidigast raknat fran den dag denna information
och kontovillkor erhallits. Meddelande om utnyttjande av
angerratt ska lamnas till EnterCard. Eventuellt utnyttjad kredit
ska aterbetalas senast inom 30 dagar. Kontohavare dr skyldig
att betala rdnta fran den tid kreditrdnta borjat I6pa till dess att
krediten dterbetalats till fullo.

EnterCard ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag
da EnterCard tog emot Kontohavarens meddelande om att
avtalet frantrdds dterbetala de avgifter som Kontohavaren har
erlagt med anledning av krediten med undantag for utgifter som
EnterCard kan ha erlagt till det allmanna.

Erbjudandet om betal- och kreditkort gdller tills vidare. |

punkten Uppsdgning av avtal i villkoren anges vad som galler
for uppsdgning av avtal. | punkten Arsavgift i villkoren anges
vad som gdller avseende betald arsavgift da avtal om kort sagts
upp. | all kommunikation, information, avtal, villkor 0.s.v. anvands
enbart svenska.

Svensk ratt dger tillampning pa avtal och marknadsféring. Om
Kortinnehavare har reklamerat hos EnterCard men inte godtar
EnterCards bedémning, kan Kortinnehavare skriftligen vanda
sig till klagomalsansvarig vid EnterCard under adress EnterCard
Sverige AB, Klagomalsansvarig, 105 34 Stockholm. Allménna
Reklamationsnamnden, tel 08-508 860 00 provar opartiskt
och utan kostnad privatpersoners tvister mot ndringsidkare.
Anmdlan ska i normalfallet ha inkommit inom sex manader efter
det att EnterCard avvisat ett krav. Konsumenternas Bank- och
finansbyra, tel. 0200 - 22 58 00 lamnar avgiftsfri vagledning.



“Detta ar en dversattning av Medlemsvillkor EuroBonus. Avsikten med den svenska 6versattningen ar att informera
svensktalande kunder om innehallet. Vid eventuella motstridigheter &ger den engelska texten foretrade. ”

SAS EUROBONUS MEDLEMSVILLKOR
Utgivningsdatum 2011-07-15

1. Medlemskap och medlemskort

1.1 Endast fysiska personer kan bli medlemmar i EuroBonus.
Det ar endast tillatet med ett medlemskonto per person.
Personer under 18 ar maste ha vardnadshavares medgivande
for att ansluta sig till EuroBonus. Medlemskap med tillhérande
rattigheter ar personliga och far endast utnyttjas av medlemmen,
om inte SAS har angett nagot annat.

1.2 Medlemskortet ar kortutgivarens egendom (SAS eller
betalkortféretaget).

1.3 EuroBonus-kortet ar personligt, dvs. endast en person per
medlemsnummer. Det ar endast den person vars namn star
pa kortet som har ratt att anvénda det. Medlemskortet maste
undertecknas. Medlemskapet géller endast med medlemmens
eller vardnadshavarens namnteckning pa baksidan av kortet.
Kortet kan bara anvandas fram till det sista giltighetsdatum
som anges pa kortet. Medlemskapet registreras i medlemmens
namn pa uppgiven adress. C/o-adresser &r inte tillatna och
e-postadresser maste vara personliga.

1.4 Kontakta EuroBonus’ medlemsservice om kortet kommer
bort, blir stulet eller férstért. Om det ar ett kombinerat
EuroBonus- och betalkort maste betalkortforetaget informeras
omgaende. Ett ersattningskort kommer att utfardas med samma
medlemsnummer och giltighetstid som for originalkortet.

1.5 Andringar av medlemmens personuppgifter som inte kan
andras online, till exempel namnet, maste anmalas till EuroBonus
skriftligt. Vid andring av namn eller foddelsedatum maste ett
styrkande underlag bifogas, till exempel en kopia av pass eller
personbevis.

1.6 Vanliga bokningsregler géller alla EuroBonus-medlemmar
oberoende av typ av medlemskap. De serviceférmaner som ar
knutna till en viss medlemskapsniva galler endast medlemmen
personligen.

1.7 SAS forbehaller sig ratten att séga upp medlemskapet om
SAS anser att det missbrukas. Detta innebér att intjanade men
outnyttjade poang och utfardade EuroBonus-biljetter/vouchers
blir ogiltiga. Missbruk kan till exempel vara opassande eller
respektlost uppférande gentemot SAS eller dess samarbetspart-
ner, deras anstallda eller passagerare, 6vertradelse av punkt 2.7
eller nagot annat villkor och brottsliga handlingar eller handlingar
som allmant betraktas som omoraliska eller oetiska.

1.8 Att ansluta sig till EuroBonus’ program (online eller pa
annat satt) eller underteckna EuroBonus’ medlemskort

innebar att medlemmen/vardnadshavaren godtar EuroBonus’
medlemsvillkor. Fér kombinerade EuroBonus-kort och betalkort
galler aven de regler som respektive kortforetag har faststallt.

1.9 Mottagen PIN-kod &r medlemmens personliga ansvar.
Vardnadshavare ar ansvariga for minderariga medlemmars
PIN-koder och hur/nar de anvands. Det gar endast att fa tillgang
till personliga kontouppgifter med hjalp av ratt PIN-kod.

1.10 Sarskilda regler géller norska medlemmar under 18 ar:
Medlemskapet maste bekréftas senast tre manader efter
medlemmens 18-arsdag. Nar denna bekréftelse har mottagits
galler dessa medlemsvillkor medlemmen direkt och inte langre
vardnadshavaren. Om bekréftelsen inte har kommit in i tid
kommer medlemskontot att stdngas for intjaning och anvéndning
av poang liksom fér medlemskontakt till dess att bekraftelsen
har mottagits. Retroaktiv registrering av poang som hade kunnat
erhallas under den tid medlemskapet var avbrutet kan ske om
giltiga handlingar bifogas enligt punkt 2.4. Medlemmen bekréaftar
sitt medlemskap genom att bestalla SAS och/eller EuroBonus’
nyhetsbrev och registrera sin personliga e-postadress pa
www.sas.no. Medlemmen kan nar som helst avbestélla
nyhetsbrevet genom att skriva till medlemsservice eller genom
att anvanda lanken i nyhetsbrevet.

2. Samla poang

2.1 Poang erhalls for aktiviteter i samband med SAS och SAS’
samarbetspartner enligt EuroBonus’ specifikationer. Poéng
registreras endast om medlemmens EuroBonus-nummer uppges
vid képet/bokningen/incheckningen.

2.2 EuroBonus-medlemmar far poang i forhallande till den

klass de har betalt for. Det ar den klass som bokas som

galler som poangunderlag oberoende av uppgraderingar

eller nedgraderingar till andra klasser. SAS ansvarar inte for
forseningar eller instéllda flyg av skal som star utanfor SAS’
kontroll. Sarskilda regler géller poédng som intjdnats under
sarskilda omstandigheter under forutsattning att resan/aktiviteten
avslutats/skett. Rabatterade biljetter, till exempel branschrabatt,
agentrabatt, vinstbiljetter, standby-biljetter och charterbiljetter,
liksom vissa rabatter som EuroBonus’ samarbetspartner
erbjuder, ger inte medlemmarna ratt till poang. Inga poang kan
erhallas for biljetter som helt eller delvis betalats med poang.
SAS forbehaller sig ratten att inkludera/utesluta biljettyper,
destinationer och bokningsklasser fran EuroBonus’ poangsystem.

Det ar flygbolaget/samarbetspartnern som bestammer hur manga
poang som intjdnas. For andra aktiviteter an flygningar géller de
regler som anges i erbjudandet.

2.3 Det ar bara medlemmen sjélv som far poéng oberoende

av vem som har betalat resan eller aktiviteten. Smabarn (0-23
manader gamla) far endast poéng da de upptar en egen betald
plats. Andra regler kan galla for charterbiljetter och aktiviteter med
andra parter an SAS och flygbolag som samarbetar med SAS,
om de anges av EuroBonus.

2.4 Resa och aktiviteter som skett mer &n sex manader bakat

i tiden kan inte registreras i efterhand. Nya medlemmar kan

registrera poang retroaktivt for resor eller aktiviteter som skett

hégst en manad innan medlemskapet borjade. Registrering
kan endast ske i efterhand om giltiga handlingar bifogas. Giltiga
handlingar ar:

- Kopia av flygbiljett eller resplan om resan sker med e-biljett.
Biliettnummer, flygnummer, bokningsklass, fran och till-datum
och biljettinnehavare maste ga att lasa.

- Hotell- eller hyrbilsfaktura.

Handlingar som skickas till SAS kommer att behallas i hogst
en manad och kommer darefter att forstoras.

2.5 Poangen ar personliga och de far inte under nagra
omstandigheter séljas, dverlatas, kombineras, arvas, |6sas in mot
pengar eller anvandas for anda andamal &n EuroBonus. | sadant
fall kan poéng, férmaner och dokument konfiskeras. Passagerare
kan nekas ombordstigning eller tilltrade till hotellet. Om en resa
har paborjats kan passageraren bli tvungen att betala fullt pris for
den aterstaende delen av resan.

2.6 Medlemmar far anvanda sina poang och utnyttja erbjudanden
sa fort de har tillréckligt antal poang pa sina EuroBonus-konton.
Poangen géller i ytterligare fyra ar efter den bonusperiod da de
intidnades. Efter denna deadline blir poangen ogiltiga.

2.7 Medlemmar som tillhor flera olika bonusprogram far endast
samla poang med ett program, om inget annat anges, per
flygrutt, hotellvistelse, bilhyra eller annan aktivitet. Nar poangen ar
registrerade kan de inte 6verforas till ett annat program.

2.8 Under en hotellvistelse kan poéng endast erhallas for ett rum
och en person i taget.

2.9 Man maste betala med det kombinerade EuroBonus- och
betalkortet for att fa poang pa kortkdpet.

2.10 Medlemmen far inte poang for kopta biljetter och vouchers
som inte har anvants eller fér produkter som har aterbetalats.

2.11 Om en medlem inte har tjénat nagra poéng pa 24 manader
har SAS ratt att avsluta medlemskapet under forutsattning att
medlemmen inte har nagra giltiga poéng pa sitt konto som gar
att anvanda.

3. Utnyttja poéng

3.1 Om inte annat anges far fdrmaner och poéng bara anvandas
av medlemmen personligen eller medlemmens narmaste
anhoriga.

3.2 Medlemmar/vardnadshavare maste forsakra sig om att
PIN-koden inte anvands obehdrigt. SAS tar inte ansvar for nagra
folider av obehorigt bruk av PIN-koden. Det ar medlemmarnas/
vardnadshavarens eget ansvar att utnyttja poangen och
formanerna for sig eller nagon annan. Missbruk definieras under
punkt 1.7. Biljetter och handlingar skickas endast till medlemmens
registrerade adress/e-postadress.

3.3 Antalet erbjudanden &r begransat och kan utnyttjas beroende
pa tillgang. Platser, rum, bilar osv. kan finnas tillgéngliga for
ordinarie kop fast de inte finns kvar for poangsamling/specialer-
bjudande. Vissa serviceformaner galler inte for resor som betalats
med poang.

3.4 Poang far inte anvandas i kombination med kontanter,
rabatterbjudanden, kuponger eller andra specialerbjudanden, om
ingen annat anges. Vid ombokning och/eller avbokning aterfors
endast giltiga poang till medlemmens konto (podng som upphort
att galla kan inte ateranvéandas).

3.5 Avbokningar via EuroBonus’ medlemsservice maste gora per
telefon, inte via e-post eller fax, om det &r mindre an sju dagar
kvar innan erbjudandet ska utnyttjas. Det ar bara bokningar
som gjorts online som kan avbokas online. Giltiga biljetter/
dokument fér avbokade erbjudanden maste returneras till SAS
for aterbetalning. Da medlemmen/vardnadshavaren bokar eller
andrar ett erbjudande maste den ta hansyn till 5ppettiderna

for EuroBonus” medlemsservice och/eller postgangen for
dokumentet. Dokument som stjéls eller forloras fore resan eller
tiden da erbjudandet borde ha utnyttjats ersatts om mgjligt.
Avgifter kan férekomma.

3.6 Poang far endast anvéandas for att betala biljetter/voucher
utfardade av SAS EuroBonus, och i vissa fall av EuroBonus’
samarbetspartner. Poang far anvandas for att helt eller delvis
betala en ordinarie biljett eller for att kdpa en EuroBonus-biljett.
Olika regler tillampas for ordinarie biljetter och EuroBonus-
biljetter. Se punkt 3.7 nedan. Resebyraer far inte utfarda biljetter
eller voucher i utbyte mot poang.

3.7 Om inget annat anges:

For en ordinarie biljett som helt eller delvis betalas med poang
galler reglerna for ordinarie biljett enligt de biljettpriser som
uppgavs da den ordinarie biljetten bokades och inte de nedan
beskrivna reglerna for EuroBonus-biljetter.

EuroBonus-biljetter och -erbjudanden:

— Kan avbokas minst en vardag innan de skulle ha utnyttjats.

— Ombokning ar tillaten, under forutsattning att poangen
fortfarande &r giltiga, minst en vardag innan erbjudandet i
fraga maste utnyttjas (forfalina poéng kan inte ateranvandas).

— Poang far inte aterféras da en aktivitet har pabdrjats, och
returbiljetten kan inte ombokas eller aterbetalas.

— Sarskilda regler om minsta tillatna tid for ett uppehall under
resan kan férekomma.

— Om det aterstar mindre &n en vardag till en EuroBonus-resa,
eller ankomst till ett hotell, aterfors inte poangen till
medlemmens EuroBonus-konto i héndelse av avbokning.

— Om en medlem eller nagon annan som anvander
medlemmens poang blir sjuk fére en EuroBonus-resa, kravs
det lakarintyg for ombokning eller utfardande av ny biljett/
voucher. Detta géller under forutsattning att poangen ar giltiga.
Poang som har forfallit kan inte ateranvéndas. Om det krévs
andringar eller nya dokument maste det lokala SAS-biljettkon-
toret eller EuroBonus’ medlemsservice kontaktas. Om en nara
anhdrig avlider bokar SAS om EuroBonus-biljettens returresa
om det gar. SAS forbehaller sig ratten att valja flygbolag och
resvag for returresan.

— Om avrese- och aterreseorten inte &r densamma, beréknas
antalet poang efter den ort i formanstabellen som kréver flest
poang.

3.8 | vissa lander galler sarskilda regler for formansberakningen

i samband med bonusprogram. Dessa regler definieras av
lagstiftarna och galler bonusprogram i allmanhet for alla
flygbolag, hotellkedjor osv. Fragor om detta bor stéllas till

landets skattemyndighet. SAS tar inget ansvar for den enskilda
medlemmens skattskyldighet i samband med dessa regler.
Medlemmar som avser att tjidna poang pa aktiviteter som betalas
av deras arbetsgivare maste i vissa lander meddela arbetsgivarna
i forvag. Poéng som intjdnats pa affarsresor far inte anvandas
for privata andamal utan arbetsgivarens samtycke. Observera
att statligt anstéllda enligt svensk och norsk lag inte far anvanda
poang for privata andamal fran flygresor, hotellvistelser, hyrbilar
eller andra aktiviteter som deras arbetsgivare har betalt for. |
princip galler samma sak for svenska och norska anstallda i den
offentliga sektorn.

4. Personuppgifter

4.1 Att underteckna EuroBonus’ ansokningsformular, ansluta
sig online eller underteckna EuroBonus’ medlemskort innebar
att medlemmen/vardnadshavaren godtar att EuroBonus’
registrerar och hanterar personlig information om medlemmar
och medlemmars aktiviteter och att EuroBonus samlar in
sadan information fran SAS’ samarbetspartners inom ramen for
medlemskapet i EuroBonus, relevant lag och medlemsvillkor.
De registrerade personuppgifterna anvands for att administrera
medlemskapet och intjignade EuroBonus-poang, hantera och
utféra bokningar, utvardera och forbattra SAS’ verksamhet

och sammanstalla erbjudanden och aktiviteter med SAS’
samarbetspartner. For detta andamal registreras uppgifter

om bonusrelaterade kdp som medlemmen gjort under
bonusperioden. Fér att kunna administrera EuroBonus-poang
registreras aven uppgifter om vad som kopts med poangen (till
exempel flyg eller hotellvistelser) liksom poangvérdet for dessa
varor och tjanster. SAS anvander sig av tillgangliga tjanster for att
uppdatera medlemmarnas personuppgifter, till exempel avlidna
medlemmar (for att kunna avsluta ett konto) och adresser. SAS
samarbetspartner omfattar bland annat bolag pa vilkas produkter
och tjanster medlemmarna kan tjana och/eller anvanda poang.

4.2 Information om bonusrelaterade kop och kdp som gors

med intjdnade poéng sparas av EuroBonus i ett ar efter det att
poangen fran ifrdgavarande bonusperiod upphor att gélla. Andra
uppgifter som namn, adress, telefonnummer osv. sparas av
EuroBonus i ett ar efter det att medlemmens sist intjanade poang
upphor att gélla eller medlemskapet sags upp.

4.3 Medlemsinformation kan éverlamnas till SAS’ samarbets-
partner for att samordna specialerbjudanden och aktiviteter.
Information om k&p och andra aktiviteter kan analyseras av SAS
och anvandas for allman eller kundinriktad marknadsféring om
SAS’ och SAS’ samarbetspartners produkter och tjanster. Fér
detta &ndamal kan personuppgifter éverlamnas till lander som
inte tillhér Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, beroende pa lagstiftning.

4.4 SAS far anvanda e-post och textmeddelanden (SMS) for

att kommunicera med medlemmar. SAS far skicka e-post- och
SMS-reklam till medlemmarna som rér SAS’ och/eller SAS
samarbetspartners’ produkter och tjanster. Medlemmen kan nar
som helst avbdja elektroniska meddelanden genom att kontakta
EuroBonus’ medlemsservice. SAS kommer endast att anvanda
e-postadresser till medlemmar under 18 ar for att bekréafta
anvanda tjanster/erbjudanden. All annan direkt kontakt med
medlemmar under 18 ar kommer endast att ske per post och
direkt till vardnadshavaren.
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ar den juridiska person som ar ansvarig for EuroBonus’
personuppgifter enligt personuppgiftslagen. Medlemmar har

ratt att fa information om sina egna uppgifter hos EuroBonus.
Detta maste begaras personligen och skriftligt till den lokala
EuroBonus’ medlemsservicen eller via en begaran undertecknad
av vardnadshavaren tillsammans med PIN-koden. Medlemmen/
vardnadshavaren har ocksa ratt att be EuroBonus korrigera
eller ta bort felaktig eller ofullsténdig information. Medlemmen/
vardnadshavaren kan ocksa avbéja direkta e-postmeddelanden
genom att kontakta medlemsservice skriftligt.

5. Allmant

5.1 SAS har inget ansvar for direkta skador som drabbar andra
an medlemmen i samband med EuroBonus’ verksamhet.

Alla tjanster som anvands i samband med EuroBonus-poang
uppfyller géllande villkor om bland annat ansvar. Darfor tillampas
lagstiftningen och SAS’ allménna transportvillkor pa SAS.

5.2 SAS éar endast ansvarig for den del som berdér SAS-flyget som
sadant. Inga arrangemang utéver SAS-flyget ar SAS’ ansvar.

5.3 Tillampliga avgifter och skatter, till exempel flygplatsskatt
m.m., betalas av medlemmen/vardnadshavaren vid bokningen
och debiteras separat. Om medlemmen/vardnadshavaren inte
betalar eller ifragasatter kravet att betala sadana avgifter och
skatter eller andra ersattningar som SAS &r skyldig att svara for,
kan inte poangen anvandas for ifragavarande flygning/aktivitet
forrén betalning har skett.

5.4 EuroBonus’ medlemmar far specialerbjudanden ibland. Dessa
kan gélla under en begransad tid, for vissa marknader och for
specifika medlemsgrupper. Registrering kan &ven vara nédvandig
for att kunna utnyttja dessa erbjudanden.

5.5 Vardnadshavare till medlemmar under 18 ar ar skyldiga
att se till att den minderariga foljer géllande medlemsvillkor.
Vardnadshavare ar ocksa ansvariga for de minderarigas
anvandning av resor, erbjudanden och formaner.

5.6 Programinnehall, medlemsvillkor, servicefdrmaner, regler om
poang och totala belopp liksom annan information pa EuroBonus’
webbplats géller tillsvidare. EuroBonus meddelar andringar

av tilldmpliga regler sa snart som mgjligt, inklusive regler om
intjaning och anvandning av poéng och konsekvenserna for
redan intjdnade poang. Informationen kommer att ges via minst
en av EuroBonus’ kommunikationskanaler, framst pa EuroBonus’
webbplats. Medlemmar/vardnadshavare maste sjalva halla sig
underrattade om tillampliga regler. SAS kommer att informera om
andringar pa medlems begaran.

5.7 Medlemmen/vardnadshavaren kan nar som helst séga upp
medlemskapet skriftligt.

5.8 SAS har rétt att avsluta eller ersatta EuroBonus-programmet
om SAS meddelar det en manad i forvag. Om EuroBonus-
programmet upphdr pa grund av lagstiftning, domstolsbeslut,
beslut fran offentliga myndigheter eller liknande, kan EuroBonus-
programmet avslutas omedelbart utan nagot meddelande och
de intjanade poangen upphér att galla genast utan nagon form
av ersattning.

5.9 Om en EuroBonus-partner gar i konkurs, eller pa annat vis
inte kan fullfdlja sina férbindelser gentemot EuroBonus och dess
medlemmar, kommer giltiga poang fér bokade men oanvanda
bonusresor att aterforas.

6. Tvister och tillamplig lagstiftning

6.1 | den utstrackningen det medges av lokala lagar och
foreskrifter ska medlemsvillkoren underkastas och tolkas
enligt svensk lag. SAS och medlemmen underkastar sig
rattsprovningen i allman domstol i Stockholm av alla tvister om
dessa villkor, utan att utesluta andra méjliga rattsprévningar.

6.2 Om nagon bestammelse i dessa villkor forklaras ogiltig eller
otilldmpbar av nagon behdérig myndighet eller domstol ska den, i
den utstrackning den ar ogiltig, behandlas separat och paverkar
inte aterstaende bestdammelser som fortsatter att galla utan
forandringar.

6.3 Dessa medlemsvillkor ersétter alla tidigare villkor.





