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1. Definitioner .
| dessa ALLMANNA VILLKOR INLANING M M har foljande begrepp hdr nedan angiven
innebdrd:

"Banken” Den bank som anges i det avtal for vilket dessa ALLMANNA
VILLKOR INLANING M M géller

"Bankdag” Dag da bankernas kontor allmant ar bemannade och 6ppna for
besdk av allmanheten

"Betalkonto” Konto som ar avsett for genomforande av betalningstransak-
tioner

"Betalnings- Kontokort eller nagot annan personligt instrument eller per-

instrument” sonlig rutin som anvands for att initiera en betalningsorder.

"Kalenderdag” Varje dag under ett kalenderar

"Konsument” Fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal som
faller utanfor ndringsverksamhet
"Kontohavaren” Innehavaren av ett inldningskonto for vilka dessa ALLMANNA

VILLKOR INLANING M M géller.

"Transaktionsdag” Dag da ett konto krediteras eller debiteras

Ovanstaende definitioner galler dven betraffande de sarskilda villkaren for viss
produkt eller tjdnst som anslutits till kontot sdvida inte annat framgar av SARSKILDA
VILLKOR BETALKONTON OCH BETALTJANSTER KONSUMENT och i AVTAL FORE-
TAGSTJANSTER MM eller i de sérskilda villkoren fér produkten/tjansten.

2.0m Banken m m . .

Av avtalet for vilka dessa ALLMANNA VILLKOR INLANING M M géller framgar
Bankens organisationsnummer, adress, eventuellt dvriga kontaktuppgifter, samt
uppgift om styrelsens sate.

Banken har tillstand att driva bankrorelse vilket bl.a. innefattar ratt att tillhandahalla
betalningsférmedling via generella betalningssystem. Banken star under Finans-
inspektionens tillsyn.

Det sprak som anvdnds i kontakterna mellan Kontohavaren och Banken ar svenska,
sdvida annat inte 6verenskommes.

3. Villkorens tilldmplighet

Dessa ALLMANNA VILLKOR INLANING M M géller fér mIamngskonton i svenskakro-
nor, samt for de produkter och tjanster som Banken tillhandahaller for transaktioner,
information m m och som ansluts till konton.

For de betaltjdnster som Banken tillhandahaller Konsumenter, samt for de Betal-
konton ddr Kontohavaren dr Konsument galler utdver dessa ALLMANNA VILLKOR
INLANING M M, - med de undantag som anges dri - SARSKILDA VILLKOR BETAL-
KONTON OCH BETALTJANSTER - KONSUMENT.

For de betaltjdnster som Banken tillhandahdller ndringsidkare, samt for de Betal-
konton dér Kontohavaren &r naringsidkare géller utver dessa ALLMANNA VILLKOR
INLANING M M, - med de undantag som anges dari - AVTAL FORETAGSTJANSTER
MM.

| den man dessa ALLMANNA VILLKOR INLANING M M innehaller bestdmmelser som
dr ofdrenliga med de i andra och tredje stycket ndmnda sarskilda villkoren, eller
andra sarskilda villkor som gdller for visst kontoslag, viss produkt eller tjdnst, ska de
sdrskilda villkoren ha foretrade.

4. Férfogande over kontot
Kontohavaren ar fordringsdgare gentemot Banken betrdffande tillgodohavande
pa kontot.

Om det finns tva eller flera Kontohavare till kontot, har de ratt att gora uttag var
for sig om inte annat dverenskommits mellan kontohavarna och detta meddelats
Banken. Om en eller flera Kontohavares ratt att forfoga Gver kontot ska andras, maste
samtliga Kontohavare skriftligen bekrdfta andringen till Banken.

Om Kontohavaren dr juridisk person, forfogar dennes stdllféretrddare éver kontot.
Detsamma gdller betrdffande omyndig fysisk person med undantag for fall som
avses i 9 kap 2a - 5 § fordldrabalken. Stdllforetrdadare ska styrka sin behorighet
med erforderliga handlingar som ska foretes for Banken. Behdrighetshandlingar
avseende juridisk person ska dverlamnas till Banken. Andringar i behdrigheten ska
omgaende anmalas till Banken.

Kontohavaren far lamna fullmakt at annan (fullmaktshavare) att géra uttag eller
pa annat satt férfoga Over kontot. Sadan fullmakt ska, om Banken begar det, vara
skriftlig och foretes for Banken.

Banken forbehaller sig ratten att avgora om identitetshandlingar, fullmakter och
ovriga behdrighetshandlingar kan godkdnnas av Banken.

Nar en fullmakt aterkallas ska de handlingar som fullmaktshavaren mottagit ater-
lamnas till banken.

Kontohavaren dr ansvarig gentemot Banken och dvriga penninginstitut som kan

vara berorda for skada, som uppkommer genom uppsatlig eller oaktsam atgard eller
underlatenhet av fullmaktshavare.
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Forfogande Gver kontot far ske i enlighet med de anvisningar som Banken vid var tid
meddelar. Forbehall fran Kontohavarens sida om ratt for annan att forfoga Gver till-
godohavande pa kontot far endast goras enligt av Banken godkand formulering.

Uttag kan ske mot uttagskvitto i bankkassa. Efter sarskilda dverenskommelser
kan forfogande dven ske genom anvandning av de produkter och tjdnster som kan
anslutas till kontot och som Banken vid var tid tillhandahaller.

Bestammelser om fdrfogande av ett Betalkonto for genomfGrande av betalnings-
transaktioner finns i SARSKILDA VILLKOR BETALKONTON OCH BETALTJANSTER
och i AVTAL FORETAGSTJANSTER M M,

For vissa slag av konton for vilka dessa ALLMANNA VILLKOR INLANING M M géller
kan det férekomma begransningar i rétten att disponera kontot. Detta anges i sa
fall i sarskilda villkor fér kontot.

Banken far belasta kontot med

¢ de belopp som Kontohavaren beordrat eller godkdnt,

* priser och kostnader som har avtalats mellan Banken och Kontohavaren,

e arvode samtersdttning for kostnader och utldgg avseende uppdrag som Banken
har utfort at Kontohavaren,

e Overtrasseringsranta, samt

e likvider for andra forfallna fordringar som Banken har pa Kontohavaren.

Belastning sker enligt de rutiner som Banken vid var tid tillampar.

5.Rénta

Rdnta pa tillgodohavande pa kontot utgar efter den réntesats och enligt de grunder
som Banken vid varje tidpunkt tillampar. Berdkningsgrunder for ranta aterfinns i
punkt 6 nedan.

Uppgift om gdllande rdntesats lamnas till Kontohavaren i samband med att kontot
dppnas.

Rantesatsen far andras enligt foljande

¢ Omrantesatsen dndras till nackdel fér Kontohavaren och detta beror pa omstan-
dighet som Banken inte rader Gver, t ex andring i det allmanna ranteldget, ska
Banken underrdtta Kontohavaren genom annonsering i dagspressen eller genom
meddelande till Kontohavaren sa snart det kan ske.

e Om rantesatsen andras till nackdel for Kontohavaren och detta beror pa an-
nan omstdndighet ska Banken underratta Kontohavaren genom annonsering i
dagspressen eller genom meddelande till Kontohavaren minst 14 dagar innan
dndringen trader i kraft.

Om underrdttelse om rantesats eller berdkningsgrunder skett genom annonsering i
dagspress lamnas/tillangliggdrs information ocksa i ndstféljande kontoutdrag eller
via Internetbanken.

6. Berdkningsgrunder for ranta pa tillgodohavande
Vid berdkning av ranta pa tillgodohavande pa konto galler féljande allmdnna grunder.
Banken lamnar pa begdran ytterligare upplysning om dessa regler.

Som grundregel vid rdnteberdkning av tillgodohavande géller att aret indelas i tolv
manader om 30 dagar, dvs. totalt 360 dagar. Transaktion som sker den 31:a Kalen-
derdagen i manaden anses ur rdntesynpunkt ha skett den 30:e.

Banken tillampar dag-for-dag-réanta, vilket innebdr att ranta beraknas pa det belopp
som - med beaktande av féregaende stycke - finns pa kontot pa varje dag. Ranta
pa insatt belopp paftrs kontot per Bankdagen efter Transaktionsdagen. Rdnta pa
uttaget belopp franrdknas kontot per Transaktionsdagen. Om rdnta skulle komma
att berdknas efter annan metod kommer det att framga av sarskilda villkor for
berérd kontotyp.

Berakningsgrunderna for ranta far andras. Banken ska underratta Kontohavaren
genom annonsering i dagspressen eller genom meddelande till Kontohavaren minst
14 dagar innan andringen trader i kraft.

Rdnta pa tillgodohavande laggs till kapitalet vid utgangen av varje kalenderar och
blir da tillganglig for lyftning. Kapitalisering sker vidare ndr kontot avslutas. Banken
drar av viss del av den kapitaliserade rantan som prelimindrskatt enligt vid var tid
gdllande lagar och bestdammelser.

7.Prisermm
Gdllande priser for kontot och fér de produkter och tjanster som ansluts till detta
framgar av Bankens prislista och/eller sarskilda produktvillkor

Banken far andra priser. Om pris dndras till nackdel for Kontohavaren ska Banken
underrdtta denne genom annonsering i dagspressen eller genom meddelande till
Kontohavaren minst 14 dagar innan dndringen trdder i kraft. Detsamma gdller
om Banken infor pris for produkter och tjanster som tidigare tillhandahallits utan
kostnad fér Kontohavaren.

Omunderrattelse som avsesiforegaende stycke skett genom annonsering i dagspress
lamnas information ocksa i nastfoljande kontoutdrag eller via Internetbanken.

Banken har dven ratt till ersattning for kostnader som kan hanféras till kontot eller
tjdnsten, t ex for checkhantering, dverforingsrutiner, betalningstjanster, upplatelse
av programvara m m samt for att aterta utfardade checkblanketter, kort, betalor-
derblanketter for giroprodukter och motsvarande handlingar, programvara m m
avseende andra tjanster.

Priser och ersdttning for kostnader belastas kontot vid tidpunkt som Banken
bestammer.
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Bestdmmelser om priser avseende Betalkonton, betaltjdnster och Betalnings-
instrument finns i SARSKILDA VILLKOR BETALKONTON OCH BETALTJANSTER
- KONSUMENT och i AVTAL FORETAGSTJANSTER M M och/eller i sarskilda villkor
for tjdnster/produkten.

8. Bankbok
Om bankbok utfdrdats for kontot galler foljande bestammelser.

Vid insdttning och uttag ska bankboken foretes for Banken for anteckning ddrom.
Anteckning om insdttning ska, for att vara giltig, vara i vederbdrlig ordning attesterad
eller maskinkvitterad.

Kontohavaren ar skyldig att forvara bankboken vdl. Har bankboken férkommit, ska
Kontohavaren genast anmadla det till Banken. Kontohavaren kan gras ansvarig for
skada som fororsakas Banken genom forsummelse fran Kontohavarens sida i nagot
av dessa avseenden.

Harutover galler de bestdmmelser som framgar av bankboken.

9. Allmdnt om produkter och tjanster som ansluts till kontot m m

Efter sdrskilda overenskommelser kan produkter och tjanster for transaktioner,
information m m, vilka ingar i det sortiment av produkter och tjanster som Banken
vid var tid tillhandahaller, anslutas till kontot. Bestammelser om sadana produkter
och tjdnster finns i SARSKILDA VILLKOR BETALKONTON OCH BETALTJANSTER
- KONSUMENT och AVTAL FORETAGSTJANSTER M M, samt i sdrskilda villkor for
respektive produkt/tjanst.

Banken bestammer innehallet i respektive produkt/tjanst. Banken forbehaller sig
ratten att férdndra innehallet i viss produkt/tjanst. Banken &r skyldig att i férvag
informera om sadan forandring endast nar detta innebar att de sdrskilda villkoren
for avtalet om produkten/tjdnsten i samband darmed dndras till Kontohavarens
nackdel eller produktens/tjdnstens egenskaper vdsentligen forandras. Banken
forbehaller sig dven rdtten att efter att ha informerat Kontohavaren helt avskaffa
viss produkt/tjdnst.

10. Kontohavarens ratt att nyttja Bankens egendom m m

Utfdrdade Betalningsinstrument, checkblanketter, och motsvarande handlingar,
programvara m m avseende andra produkter/tjdnster ar Bankens egendom. Nar
rdtten att utnyttja en produkt eller tjdnst upphdr, ska Kontohavaren utan anmodan
omedelbart aterlamna de checkblanketter, Betalningsinstrument och motsvarande
handlingar, programvara m m som avser produkten/tjansten i fraga. Detsamma géller
nar Kontohavarens namn, adress eller annan personuppgift andras pa sadant satt att
de uppgifter som framgar av handlingen inte stammer med de verkliga férhallandena.
Kontohavaren farinte upplata, sdlja eller pa annat satt forfoga Gver programvaraeller
annan upphovsrattsligt skyddad information. Kontohavaren far inte heller kopiera
eller pa annat satt mangfaldiga eller sprida sadan information.

Kontohavare ansvarar gentemot Banken och tredje man for skada som uppkommer
genom uppsatlig eller oaktsam atgdrd eller underlatenhet hanforlig till anvdndande
av Betalningsinstrument, programvara, blankett, produkt, tjdnst, anordning eller rutin
som inte utgor Betalningsinstrument. Detta galler oberoende av om skadan har val-
lats av Kontohavaren sjalv, av hos Kontohavaren anstalld person, av fullmaktshavare
eller av Kontohavaren anlitat bud eller servicefdretag.

11. Bankens ratt att spdrra tillgangen till produkt/tjanst m m

Ratten att utnyttja viss produkt/tjanst galler tills vidare. Banken far omedelbart

och utan féregaende meddelande till Kontohavaren sparra dennes tillgang till

viss produkt/tjanst och/eller sdga upp avtalet om produkten/tjdnsten att upphdra

omedelbart om

¢ kontot sparras eller avslutas,

¢ Kontohavaren bryter mot de villkor som gdller for produkten/tjansten och avtals-
brottet ar vasentligt,

¢ Kontohavaren inte fljer anvisningarna eller anvandarmanualen fér produkten/
tjdnsten, eller

¢ Kontohavaren forsatts i kankurs eller ansékan ddrom gdrs eller denne av annan
anledning kan antas vara pa obestand.

12. Banktjdnster genom Bankens ombud

Ndr Kontohavaren forfogar dver kontot genom ett fran Banken fristdende ombud
som Banken utsett - t ex en butik -, sker handldggningen hos ombudet med direkt
rattsverkan mellan Banken och Kontohavaren. Detta innebdr att Banken ansvarar
gentemot Kontohavaren for ombudets handlaggning.

13. Skyddande av check

Omannan bankeller annan som har ratt dartill begdr skyddande av check far Banken
omedelbart pafora kontot det skyddade beloppet. Finner Banken att kontot inte ratt-
teligen skulle ha paférts beloppet, far Banken lata paféringen aterga.

14. Bankens ratt att vagra inlésen m m
Banken drinte skyldig att Idsa in check, om Banken anser att ndrmare undersdékning
bor goras pa grund av handlingens beskaffenhet eller av annan anledning.

Banken dr inte heller skyldig att 16sa in check eller utfGra uppdrag som avser annan
tjdnst efter det att Kontohavarens rdtt att gora uttag fran kontot har upphért.
Detta gdller dven check eller handling avseende annan tjdnst som har utfdrdats
dessforinnan.

Om tillgodohavandet pa kontot inte racker till full inlosen av check, har Banken ratt
att utan att meddela Kontohavaren antingen helt underlata inlgsen eller I6sa in del
av hela beloppet.

15. Qvertrassering m m

Kontohavaren dr skyldig att vid varje tidpunkt vara informerad om tillgangligt
belopp pa kontot, t ex genom att sjalv féra noteringar om insattningar och uttag.
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Om det uppkommer brist pa kontot dr Kontohavaren skyldig att omedelbart satta
in det bristande beloppet pa kontot. Om brist har uppkommit, far Banken debitera
Kontohavaren avgift for dvertrassering och for skriftlig betalningspaminnelse samt
dvertrasseringsranta som berdknas efter den rdntesats och enligt de grunder som
vid varje tidpunkt tillampas av Banken.

Avgifter och Gvertrasseringsrdnta debiteras kontot vid tidpunkt som Banken bestdam-
mer. Overtrasseringsranta kapitaliserasi enlighet med de regler for kapitalisering av
dvertrasseringsranta som Banken vid varje tidpunkt tilldampar.

Om bristen uppgar till storre belopp eller om brist uppkommer vid ett flertal tillféllen
pa ett eller flera av Kontohavarens konton, ar denne skyldig att pa begdran genast
aterlamna utfardade checkblanketter, kort, betalorderblanketter for giroprodukter
och motsvarande handlingar, programvara m m avseende andra tjanster.

Banken har vid sddan brist pa kontot aven ratt

» att utan foregdende meddelande till Kontohavaren genast sparra och avsluta
kontot, samt

e attspdrraochavsluta alla Kontohavarens évriga konton i Banken, varvid Banken,
om Banken beddmer att det dr méjligt, i forvdg ska meddela Kontohavaren om
avslutandet.

Om brist foreligger pa konto enligt vad som sdgs i narmast féregaende stycke i denna
punkt, far Banken fortsattningsvis vagra Kontohavaren tillgang till checkblanketter,
kort, giroprodukter och andra produkter och tjanster som kan anslutas till kontot.

Banken l[dmnar besked om aktuellt saldo och andra uppgifter om kontot mot bakgrund
av for Banken kdnda uttag och insdttningar.

16. Loptid for avtal och avslutande av konto

Avtal for vilket dessa ALLMANNA VILLKOR INLANING M M ska tillampas, galler
tills vidare och savida inte det i sarskilda villkor for visst konto, produkt eller tjanst
framgar att viss I0ptid galler.

Kontohavaren har rétt att sdga upp avtal pa vilket dessa ALLMANNA VILLKOR
INLANING M M ska tillampas utan uppsagningstid, savida det inte i sarskilda villkor
for visst konto, produkt eller tjanst framgar att viss uppsagningstid galler.

Uppsdgning av avtal om konto med flera Kontohavare kan endast goras av konto-
havarna gemensamt.

Banken far saga upp avtal om konto med omedelbar verkan om Kontohavaren va-
sentligen asidosatt dessa ALLMANNA VILLKOR INLANING M M eller sarskilda villkor
for kontot eller en tjdnst/produkt som dr ansluten till kontot eller andra instruktioner
eller éverenskommelser som galler for kontot eller tjansten/produkten.

Om kontoavtalet har ingdtts for en bestdmd tid understigande tolv manader eller for
obestamd tid men Kontohavaren sager upp avtalet innan tolv manader ager Banken
ratt att ta ut en avgift for att avsluta kontot.

Uppsdgning av avtal om konto innebadr att kontot avslutas - i férekommande fall nar
uppsagningstiden har 16pt ut.

Banken betalar ut eventuellt tillgodohavande i samband med avslutandet. Om till-
godohavandet pa kontot understiger 0,5 % av gdllande prisbasbelopp enligt lagen
om allman forsdkring och Kontohavaren inte gjort uttag eller insdttning pa kontot
under de tre senaste aren, dr Banken inte skyldig att betala ut det tillgodohavande
som fanns pa kontot vid avslutandet annat an pa Kontohavarens begaran.

Bestammelse om uppségning av avtal om Betalkonto finns i punkt 17 i SARSKILDA
VILLKOR BETALKONTON OCH BETALTJANSTER - KONSUMENT

17. Reklamation

Kontohavaren far aberopa fel avseende uppdrag som Banken utfort eller tjdnst som
anknutits till kontot endast om han lamnar Banken meddelande om felet (reklamation)
utan onddigt drojsmal efter det han eller hon mérkt eller borde markt felet.

Bestammelser om reklamation av betalningstransaktioner finns i SARSKILDA
VILLKOR BETALKONTON OCH BETALTJANSTER.- KONSUMENT och i AVTAL FORE-
TAGSTJANSTER M M.

18. Meddelanden m m ;

Meddelande som galler férhallanden som regleras av dessa ALLMANNA VILLKOR
INLANING M M ska ldamnas skriftligen. Med skriftligt meddelande avses har dven
sadana elektroniska meddelanden som anges nedan. Uppsdgning av avtal far dock
inte ske genom elektroniskt meddelande.

Har meddelande av Banken avsantsibrev till Kontohavaren under dennes till Banken
uppgivna adress eller ny adress, som dr kand for Banken, ska meddelandet anses ha
kommit Kontohavaren tillhanda senast sjunde bankdagen efter avsdndandet. Har
meddelandet avsants genom telefax eller elektronisk post ska detta anses ha natt
Kontohavaren senast 24 timmar efter avsandandet.

Information fran Banken kan lamnas via elektronisk post till den adress for elektronisk
post som Kontohavaren meddelat Banken, via meddelande inom Kontohavarens
Internetbank.

Meddelanden fran Banken vilka &r av allman karaktar, dvs. meddelanden som rér
alla eller flertalet Kunder, kan ocksa lamnas genom annonsering i dagspress, i infor-
mationsfoldrar eller pa annat liknande satt sdvida det inte framgar annat av annan
bestammelse i dessa ALLMANNA VILLKOR INLANING M M eller i sarskilda villkor fér
konto, eller tjanst/produkt.

Kontohavaren ska omedelbart meddela Banken om dndrad adress och dvriga andrade
kontaktuppgifter som dr av betydelse fér Bankens mdjlighet ldmna meddelanden
till Kontohavaren.

Bestammelserna i denna punkt galler inte meddelande for avbrytande av preskrip-
tion.
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19. Andnng av villkor

Banken ska pa det satt som anges i punkt 18 meddela dndringar i dessa ALLMANNA
VILLKOR INLANING M M vad galler konsument minst tvé manader innan de ska borja
gdlla och vad géller néringsidkare minst en manad innan de ska borja gélla.

Om Kontohavaren inte godkdnner andringarna har Kontghavaren ratt att omedelbart
och avgiftsfritt siga upp avtalet for vilket dessa ALLMANNA VILLKOR INLANING M
M galler fore den dag da andringarna ska borja galla. Om uppsdgning inte gors anses
Kontohavaren ha godkdnt dndringarna.

Bestammelsenidenna punkt galler inte dndring och berdkning av ranta enligt punkt
5och 6 ovan,

Bestdmmelse om &ndring av priser fér betaltjanster finns i punkt 17 i SARSKILDA
VILLKOR BETALKONTON OCH BETALTJANSTER - KONSUMENT

20. Kontohavarens ansvar

Kontohavaren ar skyldig att folja de anvisningar och anvandarmanualer for utnytt-
jandet av respektive produkt/tjanst som Banken eller Bankens underleverantorer
vid var tid meddelar.

Kontohavare ansvarar gentemot Banken och tredje man fGr skada som uppkommer
genom uppsatlig eller oaktsam atgard eller underlatenhet avseende det avtal for
vilket dessa ALLMANNA VILLKOR INLANING M M gller . Detta giller oberoende av
om skadan har vallats av Kontohavaren sjalv, av hos Kontohavaren anstélld person,
av fullmaktshavare eller av Kontohavaren anlitat bud eller serviceforetag.

21. Begransning av Bankens ansvar

Banken drinte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omstandighet. Forbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott och lock-
out gdller dven om Banken sjalv ar féremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersdttas av Banken, om den varit normalt
aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bankens
grova vardsléshet.

Foreligger hinder f6r Banken att verkstdlla betalning eller att vidta annan atgard
pd grund av omstdndighet som anges i forsta stycket far atgdrden skjutas upp till
dess hindret har upphdrt. I hdndelse av uppskjuten betalning ska Banken, om rdnta
4r utfast, betala ranta efter den rintesats som géllde pa forfallodagen. Ar rinta
inte utfdst ar Banken inte skyldig att betala ranta efter hogre rantesats an som
motsvarar den av Riksbanken faststdllda, vid varje tid gallande referensrantan enligt
9 §rdntelagen (1975:635) med tilldgg av tva procentenheter.

Ar Banken till féljd av omstandighet som anges i férsta stycket férhindrad att ta
emot betalning, har Banken for den tid under vilken hindret forelegat rdtt till ranta
endast enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.

For genomférande av betaltjdnster gdller ansvarsbegrdnsningen i punkt 12.4 i
SARSKILDA VILLKOR BETALKONTON OCH BETALTJANSTER - KONSUMENT

22. Reklamation, klagomal och tvist

Om Kontohavaren dr missndjd med Bankens hantering av ett konto eller en produkt/
tjanst for vilket dessa ALLMANNA VILLKOR INLANING M M galler bor Kontohavaren
i forsta hand kontakta Banken genom besdk pa det lokala bankkontoret, via Telefon-
banken eller meddelande i Internetbanken. Om Kontohavaren efter sadan kontakt
fortfarande inte dr ndjd finns méjlighet att kontakta Bankens kundombudsman.

Eventuella tvister i anledning av kontoavtalet inklusive dessa ALLMANNA VILLKOR
INLANING M M, de sarskilda avtalen/villkaren for viss tjanst samt ur nimnda avtal
harflytande rattsforhallanden, ska avgoras i Sverige av svensk domstol och med
tillampning av svensk ratt. Banken har dock ratt att for utfaende av kapitalbelopp,
rantor, priser/avgifter och kostnader stamma Kontohavaren vid domstol i det land
dar denne har sitt hemvist, sate eller driftstalle.

Vid tvist med Banken har Kontohavare som dr Konsument mdjlighet att vanda sig
till Allmanna reklamationsnamnden.

UPPLYSNING - UPPGIFTSLAMNANDE VID MISSBRUK

Om kontot missbrukas kan Banken komma att ldmna uppgifter om missbruket till
kreditupplysningsforetag m fl. Ytterligare upplysningar om uppgiftsldmnandet kan
erhallas av Banken.

UPPLYSNING - UPPGIFTER TILL SKATTEVERKET

Banken lamnar varje ar kontrolluppgift till Skatteverket om tillgodordknad ranta,
tillgodohavande pa kontot och avdragen prelimindr skatt enligt vid var tid gallande
regler.

INFORMATION OM STATLIG INSATTNINGSGARANTI
Riksgdlden har prévat kontovillkoren och beddmt att kontot omfattas av den statliga
insattningsgarantin.

Ersattningen for varje kund uppgar till hogst det belopp i kronor som vid tidpunkten
for ersdttningens intrdde motsvarar 100 000 euro.

Ersattningen betalas ut av Riksgalden inom 20 arbetsdagar fran den dag banken

forsattes i konkurs eller den dag Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada
in. Mer information, Riksgdlden, 103 74 Stockholm. www.insattningsgarantin.se.
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1. Forhallandet mellan dessa villkor och andra villkor

Dessa SARSKILDA VILLKOR BETALKONTON OCH BETALTJANSTER - KONSUMENT
3rett tillagg till ALLMANNA VILLKOR INLANING M M och utgdr en integrerad del av
ALLMANNA VILLKOR INLANING M M betraffande betaltjanster som Banken tillhan-
dahaller Konsumenter och Betalkonton i svenska kronor dar Konsument dr Kontoha-
vare, | den man dessa SARSKILDA VILLKOR BETALKONTON OCH BETALTJANSTER
- KONSUMENT innehaller bestdammelser som dr oftrenliga med bestdmmelserna i
ALLMANNA VILLKOR INLANING M M ska dessa SARSKILDA VILLKOR BETALKONTON
OCH BETALTJANSTER KONSUMENT ha foretrdade. Villkor for betaltjdnster som
Banken tillhandahaller néringsidkare samt for de Betalkgnton dar Kontohavaren ar
naringsidkare finns i ALLMANNA VILLKOR FORETAGSTJANSTER M M,

Omdessa SARSKILDA VILLKOR BETALKONTON OCH BETALTJANSTER - KONSUMENT
innehaller bestammelser som dr oférenliga med de sarskilda villkor som gdller for visst
kontoslag, viss betaltjanst eller Betalningsinstrument ska de sdrskilda villkoren for
respektive kontoslag, betaltjanst eller Betalningsinstrument ha foretrdade.

Dessa SARSKILDA VILLKOR BETALKONTON OCH BETALTJANSTER - KONSUMENT
gdller inte for Betalningsinstrument for vilka VILLKOR BANKKORT, VILLKOR BANK-
KORT BUSINESS och TILLAGGSVILLKOR TILL VILLKOR BANKKORT - KORTKREDIT
gdller.

2. Villkorens tillamplighet

Dessa SARSKILDA VILLKOR BETALKONTON OCH BETALTJANSTER - KONSUMENT
ska endast tillampas pa betalningstransaktioner som utférs inom EES-omradet i
euro, svenska kronor eller i ndgon annan av EES-landernas valutor.

For 6vriga betalningstransaktioner galler de sarskilda villkor som Banken tillhanda-
haller i samband med att betalningstransaktionen genomfors.

3. Definitioner

| dessa SARSKILDA VILLKOR BETALKONTON OCH BETALTJANSTER - KONSUMENT
har foljande begrepp nedan angiven innebdrd.

"Autogiro” Tjanst for betalningstransaktioner ddr en betalning efter
betalarens medgivande initieras av betalningsmottagaren
och som administreras via Bankgirocentralen (BGC).
"Bankdag” Dag pa vilken betalarens eller betalningsmottagarens betal-
tjdnstleverantor, nar denne medverkar till genomforandet
av en betalningstransaktion, har oppet for verksamhet i den
utstrdckning som krdvs for genomforande av en betalnings-
transaktion.

"Bryttidpunkt” Tidpunkt som banken faststallt efter vilken medel eller be-
talningsorder ska anses mottagna nastféljande bankdag.

"Internationell Betalningstransaktion dar Kontohavarens motparts betal-

betalning” ningsleverantor (bank) tillhandahaller sina betalningstjanster
iannan stat an Sverige.

"Unik Kombination av bokstaver, siffror eller symboler som till-

identifikationskod”  handahallits av Banken eller annan betaltjanstleverantor och

som Kontohavaren ska uppge for att otvetydigt identifiera
en annan betaltjdnstanvandare eller dennes Betalkonto.

4. Betaltjanster och Betalningsinstrument som ansluts till Betalkontot
Efter sdrskilda éverenskommelser kan produkter och tjanster fér genomforande av
betalningstransaktioner anslutas till ett Betalkonto. Bestdmmelser om vad som gdller
Kontohavarens och Bankens rattigheter, skyldigheter och ansvar vid nyttjande av
sadana produkter och tjdnster, Kontohavarens skyldighet att sparranmala och Ban-
kens ratt att sparra Betalningsinstrument, samt Kontohavarens ansvar for obehoriga
transaktioner genomforda med Betalningsinstrument framgar av sarskilda villkor
for respektive produkt/tjanst.

5. Kontohavarens ansvar fér egen utrustning

For att kunna anvanda vissa betaltjdnster fordras sarskild teknisk utrustning (t.ex.
tonvalstelefon, dator och Internetuppkoppling) och programvara. Banken utvecklar
kontinuerligt funktionaliteten pa de betaltjanster som fordrar sadan sarskild teknisk
utrustning och Banken rekommenderar darfér Kontohavaren att anpassa och upp-
datera sin tekniska utrustning och programvara sa att de tekniska losningar som
Banken levererar for betaltjdnster stdds.

Kontohavaren ansvarar alltid sjélv for tillgang till sin tekniska utrustning och pro-
gramvara samt for de kostnader som ar férknippade med anskaffning och uppdatering
av teknisk utrustning och programvara, samt for abonnemangs- och anvandarav-
gifter for anvandning av de betaltjdnster som hdr avses.

Kontohavaren ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot
obehdrigt nyttjande, bl.a. genom att anvdnda erforderliga skyddsatgarder (t.ex.
antivirusprogram och brandvagg).

Ytterligare bestammelser om vad som fordras i fraga om sarskild teknisk utrustning
i samband med nyttjande av betaltjanster finns i de sarskilda villkoren for ifragava-
rande betaltjanster och de kanaler genom vilka betaltjansterna tillhandahalls (t.ex.
Internetbanken och Telefonbanken).
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6. Allmant om betalningstransaktioner

Betalningstransaktioner till och fran Kontohavarens Betalkonto kan utftras via
bankkontor, uttags- och insdttningsautomater, kort, internet- och telefontjdnster,
dverforingstjdnster, giro- och andra betaltjdnster som ansluts till kontot. Narmare
bestammelser om vad som galler vid olika slag av betalningstransaktioner framgar
av sdrskilda villkor for respektive betaltjdnst eller betalningsinstrument.

Banken verkstdller Kontohavarens betalningsorder antingen omgaende eller pa den
senare dag som Kontohavaren anger.

Staende Gverforing innebar att Banken debiterar Kontohavarens konto vid upprepade
tillfallen med den av Kontohavaren begdrda periodiciteten till dess Kontohavaren
meddelat Banken annat.

Om angiven 6verforingsdag infaller pa dag som inte ar Bankdag, verkstdlls betal-
ningsuppdraget férst den ndrmast darpa foljande Bankdagen.

7. Forutsattningar for genomférande av en betalningstransaktion

Banken genomfdr en betalningstransaktion endast efter att Kontohavaren har
lamnat sitt godkdnnande i en betalningsorder. En betalningsorder ska innehalla
information om betalningen enligt de anvisningar som galler enligt sarskilda villkor
for respektive betaltjanst eller som Banken lamnar till Kontohavaren i samband
med att en betalningsorder Iamnas. Detta gdller dven betalningstransaktioner som
Autogiro, staende overforingar samt andra betalningstransaktioner som initieras
av betalningsmottagaren.

Generellt gdller att Kontohavaren alltid ska Idmna uppgift om betalningsmot-
tagarens bankkontonummer, gironummer eller annan motsvarande information,
liksom information som gor det mojligt for betalningsmottagaren att identifiera
betalningstransaktionen. Av sdrskilda villkor, anvisningar och formular kan framga
vilka sadana uppgifter som for visst slag av betalningstransaktion utgér Unik
identifikationskod.

Vid Internationella betalningar till och fran ett Betalkonto ska IBAN-nummer och
BIC-kod anvdndas som Unik identifikationskod. Om det dr mativerat av sdrskilda
skal kan Banken och Kontohavaren dverenskomma att genomfora en Internationell
betalning utan att Kontohavaren har uppgivit IBAN-nummer och BIC-kod.

Kontohavaren ska styrka sin identitet innan Banken dr skyldig att utféra en betal-
ningstransaktion.

Banken dr, dven om dvriga forutsattningar dr uppfyllda, inte skyldig att genomfdra
en betalningstransaktion om det saknas medel for betalningstransaktionens ge-
nomférande pa det av Kontohavaren uppgivna Betalkontot. Alternativt far Banken
senare gora ytterligare forsok att debitera Betalkontot enligt de rutiner som Banken
vid var tid tilldmpar.

Om tackning saknas pa Kontohavarens Betalkonto for genomftrande av Kontoha-
varen beordrad betalningstransaktion, kommer Banken meddela detta pa det satt
som framgar av sarskilda villkor fér respektive betaltjanst. Sadant meddelande
kommer dock inte att lamnas for betalningstransaktioner som Autogiro, dvriga
betalningstransaktioner som har initierats av betalningsmottagaren, samt heller
inte for stdende Gverforingar.

8. Godkdnnande och aterkallande av betalningstransaktion

Ett godkannande till att genomfcra en betalningstransaktion till eller fran kontot
som lamnas via bankkontor ska lamnas skriftligt pa sarskild blankett eller pa annat
sdtt som Banken och Kontohavaren kommer Gverens om.

Betalningstransaktioner som sker pa annat satt dn via bankkontor, ska godkannas
pa det satt som framgar av sarskilda villkor betraffande den betaltjanst via vilken
betalningsordern lamnas, eller av andra anvisningar som Banken lamnar i samband
med att betaltjansten genomfors.

Sedan Banken skriftligt har kvitterat mottagande av betalningsorder via bank-
kontor har Kontohavaren inte rdtt att aterkalla den betalningsorder som avsag den
betalningstransaktionen.

En betalningstransaktion som sker pa annat satt an via bankkontor, far aterkallas
endast pa det satt som framgar av sarskilda villkor betraffande den betaltjanst via
vilken betalningsordern lamnas, eller av andra anvisningar som Banken lamnar i
samband med att betaltjansten utfors.

Kontohavaren far aterkalla en betalningsorder som avser en betalning som har
initierats av betalningsmottagaren genom att kontakta Banken senast den tidpunkt
pa Bankdagen fore forfallodagen som anges av Banken. For betalning via Autogiro
far aterkallelse dven ske genom att kontakta betalningsmottagaren senast tva Bank-
dagar fore forfallodagen. Om Kontohavaren vill att samtliga framtida betalningar
till en betalningsmottagare ska stoppas, ska Kontohavaren aterkalla medgivandet i
sin helhet. Bankens skyldigheter gentemot Kontohavaren enligt detta stycke galler
fran och mfed den 1 augusti 2010 eller det senare datum da Lag om betaltjanster
trader ikraft.

Ovanstaende innebar att Kontohavaren inte har angerratt betraffande en betal-
ningstransaktion som har verkstallts.

9. Bankens mottagande av en betalningsorder

Banken ska, nar Kontohavaren lamnar en betalningsorder till eller fran kontot via
bankkontor, anses ha tagit emot betalningsordern nar Banken har mottagit godkan-
nande enligt punkt 8 ovan, eller vid den senare tidpunkt som Banken informerar om
ndr godkdnnandet lamnas till Banken. Mottagande av betalningsorder som avser
betalning pa den senare dag som Kontohavaren anger ska anses mottagen den dag
da Kontohavaren har angett att betalningstransaktionen ska genomforas.
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Vid vilken tidpunkt Banken ska anses ha tagit emot en betalningsorder vid betalnings-
transaktioner som sker pa annat satt dn via bankkontor, framgar av sarskilda villkor
fér den betaltjanst via vilken betalningsordern Iamnas, eller av andra anvisningar
som Banken lamnar i samband med att betaltjdnsten utfors.

Banken ldmnar eller gor tillganglig information om Bryttidpunkt for en betalnings-
transaktion i sdrskilda villkor for respektive betaltjanst och/eller nar Kontohavaren
lamnar sitt godkdnnande enligt punkt 8 ovan.

Om tidpunkten for mottagande inte dr en Bankdag i Sverige ska betalningsordern
anses ha tagits emot under ndstféljande bankdasg.

Banken debiterar Betalkontot ndr den tar emot betalningsordern.

10. Genomfdrandetid fér betalningstransaktion

Banken Idmnar eller gér tillganglig information om den maximala genomférandetiden
for en betalningstransaktion i sdrskilda villkor for respektive betaltjdnst och/eller nar
Kontohavaren lamnar sitt godkannande enligt punkt 8 ovan.

Generellt géller vid betalnipgstransaktioner dér dessa SARSKILDA VILLKOR BE-
TALKONTON OCH BETALTJANSTER - KONSUMENT pa satt som framgar av punkt
2 ar tillampliga, att;

e Betrdffande betalningstransaktioner i svenska kronor som utfors inom Sve-
rige och betalningstransaktioner i euro som utfors inom EES-omradet, kommer
betalningstransaktionens belopp fram till den 1 januari 2012, att krediteras
betalningsmottagarens betaltjanstleverantdrs konto hdgst tre Bankdagar efter
att Banken har mottagit betalningsordern och for tid darefter, senast vid slutet
av nastféljande bankdag. Dessa tider kan forldangas med ytterligare en Bankdag
nar det galler betalningstransaktioner som initierats pa papper.

« Betrdffande Internationella betalningar inom EES-omradet som utfors i svenska
kronor eller i valutan i annat EES-land som inte ingar i euroomradet, kommer
betalningstransaktionens belopp att krediteras betalningsmottagarens betal-
tjanstleverantors konto hogst fyra Bankdagar efter att Banken har mottagit
betalningsordern.

Insattning av kontanter pa Betalkonto i Betalkontots valuta som Kontohavaren gor
hos Banken dr tillgangliga samma Bankdag som insdttningen sker.

11. Information om betalningstransaktioner

Banken Idmnar eller gor tillganglig information om genomforda betalningstransaktio-
nerisamband med att betalningstransaktionen genomférs och genom transaktions-
sammanstallningar. Sadan information ldmnas eller gors tillganglig pa papper eller
via annat varaktigt medium i enlighet med dverenskommelse mellan Kontohavaren
och Banken och de sdrskilda villkor som galler for den kanal (t.ex. Internetbanken)
genom vilken information Iamnas.

Den information som Banken lamnar eller gér tillgdnglig i samband med att en
betalningstransaktion genomfors och i transaktionssammanstadllningar med den
periodicitet och via den kanal (t.ex. per post eller via Internetbank) som Banken och
Kontohavaren har Gverenskommit tillhandahdlles kostnadsfritt. For extra information
och for information som lamnas eller gors tillganglig via annan kanal an vad som
har avtalats dger Banken ratt att ta ut sdrskild avgift. Pa begdran av Kontohavaren
tillhandahaller Banken en gang i manaden avgiftsfritt information om genomforda
betalningstransaktioner i pappersform.

12. Icke godkdnda och felaktigt utférda betalningstransaktioner
Under punkterna 12.1 - 12.4 nedan finns bestammelser om reklamation, utredning
och ansvar for icke godkanda och felaktigt utforda betalningstransaktioner.

Bestdmmelser om vad som gdller betraffande reklamation, utredning och ansvar
for icke godkanda och felaktigt utforda betalningstransaktioner som genomférts
med nyttjande av Betalningsinstrument, finns i sdrskilda villkor fér respektive
Betalningsinstrument.

12.1. Kontohavarens skyldighet att reklamera

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den information om genomférda
betalningstransaktioner som har ldmnats eller gjorts tillgdnglig for Kontohavaren
i enlighet med punkt 11.

Kontohavaren ska utan onddigt dréjsmal fran det att denne fatt kannedom om
felaktigt genomfdrda, icke godkdnda/obehdriga betalningstransaktioner meddela
Banken och begdra rattelse, dock aldrig senare dn 13 manader efter att betalnings-
transaktionen debiterats Betalkontot. Vid utebliven eller sen reklamation far Konto-
havaren inte mot Banken aberopa att transaktionen har genomforts pa ett felaktigt
sdtt eller skett obehdrigen.

Om Kontohavaren nekar till att ha lamnat sitt medgivande till en genomford be-
talningstransaktion eller hdvdar att betalningstransaktionen inte genomftrts pa
korrekt sdtt, ska Kontohavaren pa Bankens begdran medverka till att Banken kan
identifiera betalningstransaktionen samt genomfdra nddvandig utredning av den
icke godkdnda och genomfdrda betalningstransaktionen.

Vid reklamation av en obehorig transaktion ska Kontohavaren tillhandahalla banken
kopia av polisanmalan om Banken begdr det.

12.2. ANSVAR FOR EN BETALNINGSTRANSAKTIONS KORREKTA GENOM-
FORANDE

12.2.1. Allmant

Bankens ansvar for att genomfora betalningstransaktioner férutsatter att forut-
sdttningarna for genomforande enligt punkt 7 ovan ar uppfylida och betrdffande
icke godkdnda och felaktigt utforda betalningstransaktioner, att Kontohavaren har
pa satt och inom tid som framgar i punkt 12.1 meddelat Banken.
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12.2.2 Unik identifikationskod

Om den Unika identifikationskod som Kontohavaren lamnar till Banken i samband
med en betalningsorder dr felaktig, ska Banken inte vara ansvarig for att betal-
ningstransaktionen inte genomfdrts eller for brister i genomfoérandet av betal-
ningstransaktionen. Banken atar sig dock vidta skdliga dtgarder for att atervinna
de medel som betalningstransaktionen avsag. Banken dger ratt att ta ut en avgift
av Kontohavaren for atervinningen.

Aven om Kontohavaren ldmnar information utéver den Unika identifikationskoden
dr Banken endast ansvarig for genomférandet av betalningstransaktionenienlighet
med den Unika identifikationskod som betaltjdnstanvandaren har angivit.

12.2.3 Fran Banken avgdende betalning
Banken ansvarar for att betalningstransaktionen utfors korrekt fram till att den har
tagits emot av betalningsmottagarens betalningsleverantor.

Om det inte dr mdjligt att genomfdra en betalningstransaktion trots att Banken
har vidtagit alla rimliga &tgarder for att korrigera sakfel i betalningsordern och i
6vrigt eliminera hinder for att genomfara den, far Banken underlata att genomfora
betalningstransaktionen. Banken ska underratta Kontohavaren om sadan underla-
telse samt - i den man det ar méjligt med hansyn till regler om banksekretess - ange
skdlen darfor, senast vid den tidpunkt da medlen enligt punkt 10 ovan skulle ha
varit betalningsmottagaren tillhanda. For sadan underrattelse dger Banken, om det
finns skalig grund for att underlata att genomfora betalningstransaktionen, ratt att
debitera sdrskild avgift.

Om forutsattningarna enligt punkt 7 ar uppfyllda och beloppet anda inte Gverforts till
betalningsmottagarens bank eller betalningstransaktionen pa annat satt genomférts
bristfalligt och Kontohavaren reklamerat enligt punkten 12.1 ska Banken, dels pa
lampligt sétt och utan onddigt drojsmal aterstalla det debiterade kontots kontostall-
ning till den som skulle ha forelegat om den bristfdlligt genomforda transaktionen
inte hade dgt rum samt dels, om Kontohavaren initierat betalningsordern meddela
Kontohavaren att transaktionen inte genomforts och, om mdjligt, skdlen harfar.

Om Banken kan visa att mottagande bank har tagit emot betalningstransaktionen ar
mottagande bank ansvarig gentemot betalningsmottagaren for om transaktionen
inte blir genomfard eller blir genomfard pa ett bristfalligt satt. Skulle betalningsmot-
tagarens bank, trots detta ansvar, atersanda beloppet ar Banken ansvarig for att
beloppet snarast dterbetalas till Kontohavaren.

| de fall betalningstransaktionens inkorrekta genomforande beror pa Kontohavaren,
tex. da den Unika identifikationskoden &r felaktig, ska Banken pa Kontohavarens
begdran vidta skaliga atgdrder for att fa tillbaka de medel som betalningen avsag.
For denna tjdnst dger Banken rdtt att debitera sdrskild avgift.

12.2.4. Till Banken ankommande betalning
Banken ska kreditera Kontohavarens Betalkonto sa snart som mgjligt efter att
Banken mottagit medlen.

Innan dverforing krediteras Kontohavaren uttas avgift enligt Bankens prislista och/
eller sarskilda produktvillkor. Banken dger tillgodogora sig avgiften genom avdrag
fran det Gverforda beloppet .

12.3. Kontohavarens rdtt till ersdttning

Kontohavaren har ratt till ersattning for avgifter och ranta som fororsakats denne pa
grund av att en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt
och detta inte beror pa Kontohavaren.

12.4. Ansvarsbegrdansning

Banken ansvarar vid genomforande av betaltjdnster inte for skada som beror av
osedvanliga eller oférutsagbara omstandigheter som Banken inte har nagot infly-
tande dver och vars konsekvenser hade varit oméjliga for Banken att avvarja trots
alla anstrangningar. Banken ansvarar inte heller da Banken handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsrdtt.

13. Aterbetalning av en betalningstransaktion som initierats av eller via en

betalningsmottagare

Kontohavaren har ratt till dterbetalning fran Banken av en redan godkand och ge-

nomford betalningstransaktion initierad av eller via en betalningsmottagare om

1. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med godkdnnan-
det av transaktionen och

2. betalningstransaktionens belopp Gverstiger det belopp Kontohavaren rimligen
kunde ha forvdntat sig med hdnsyn till sitt tidigare utgiftsmaonster, villkoren i
ramavtalet och relevanta omstdndigheter.

Pa Bankens begdran ska Kontohavaren visa att férutsattningarna for aterbetalning
ar uppfyllda. Ratt till aterbetalning foreligger inte om Kontohavaren har lamnat
godkannande direkt till Banken och erhallit information om den framtida betalnings-
transaktionen minst fyra veckor fore sista betalningsdagen.

Begdran om dterbetalning av en godkand betalningstransaktion ska gérasinom atta
veckor fran den dag da beloppet debiterades kontot. Banken ska inom tio bankdagar
fran mottagandet av begdran aterbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra
aterbetalning med uppgift om vart Kontohavaren kan hanskjuta drendet.

Denna punkt 13 galler fran och med den 1 augusti 2010 eller det senare datum da
Lag om betaltjdnster trader ikraft.

14. PRISER
Gallande priser for Betalkonton och betaltjdnster framgar av Bankens prislista
och/eller sdrskilda produktvillkor.
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Banken far &ndra priser for Betalkantot och for betaItAénster med tilldmpning av
bestammelserna i punkt 19 i ALLMANNA VILLKOR INLANING M M.

Vid avslut av ett Betalkonto eller en betaltjdnst aterbetalar Banken det pris som
Kontohavaren har betalat for kontot eller betaltjdnsten i forskott i den mdn priset
belGper sig pa tid efter att kontot eller betaltjansten har avslutats.

15. Véxelkurser

Vid betalningstransaktion i annan valuta an svenska kronor som ska debiteras eller
krediteras ett betalkonto i svenska kronor sker valutavdxling till den av Kontohavaren
angivna valutaninnan betalningstransaktionen genomférs av Banken. Vdxelkursen
som Banken anvdnder utgors av en Referensvaxelkurs, om inget annat avtalats.

Som Referensvéxelkurs anvands den pa valutamarknaden gallande véxelkursen
for kdp av valuta (vid kreditering av betalkonto) respektive forsdljning av valuta
(vid debitering av betalkonto) vid den tidpunkten da Banken genomftr betalnings-
transaktionen.

Referensvaxelkurser kan erhallas preliminart av Banken via Bankens kontor eller
Kundcenter. Eftersom valutavaxlingen sker forst ndr Banken genomfér betal-
ningstransaktionen och da till den pa valutamarknaden gdllande vaxelkursen kan
vdxelkursen som anvdnds avvika fran den prelimindra kursen.

16. Andring av dessa villkor .

Dessa SARSKILDA VILLKOR BETALKONTON OCH BETALTJANSTER - KONSUMENT
kan andras pa det satt som framgar av punkt 19 i ALLMANNA VILLKOR INLANING
MM

Andring av vaxelkurser som grundas pd avtalad referensvaxelkurs far tillimpas
omedelbart utan underrdttelse.

17. Uppsdgning av avtal om Betalkonto och betaltjanster

For uppsdgning av avtal for vilket dessa SARSKILDA VILLKOR BETALKONTON OCH
BETALTJANSTER - KONSUMENT, tillimpas punkt 16 i ALLMANNA VILLKOR INLANING
M M, med féljande tilldgs;

Om avtal om Betalkonto eller betaltjanst har ingatts pa obestamd tid galler vid
uppsagning fran Bankens sida - savida uppsdgningsratt enligt punkt 16 fjarde
stycket i ALLMANNA VILLKOR INLANING M M inte freligger - en uppsagningstid
av tva manader.

Ndr ett avtal for vilket dessa SARSKILDA VILLKOR BETALKONTON OCH BETALTJANS-
TER - KONSUMENT géller, upphor under Iopande giltighetstid pa grund av uppsagning
elleravannan anledning, upphdr samtidigt ratten att anvanda Betalningsinstrument
for nya betalningar/kontantuttag. Kontobestammelserna gdller i tillampliga delar for
samtlig skuld som belastar kontot. Detta innebdr bl.a. att Kontohavare ar betalnings-
skyldig saval for transaktion som genomfars innan kontot sagts upp men som bokfors
pa kontot forst efter uppsagningstidpunkten som for transaktioner som genomfors
trots att rdtten att anvdnda Betalningsinstrument har upphort.

Om avtal for vilket dessa SARSKILDA VILLKOR BETALKONTON OCH BETALTJANSTER
- KONSUMENT har ingatts for en bestamd tid understigande tolv manader eller for
obestdmd tid men Kontohavaren sager upp avtalet innan tolv manader ager Banken
ratt att ta ut en avgift for att avsluta kontot. Sadan avgift framgar av Bankens
prislista och/eller sarskilda produktvillkor.

18. Information om villkor .
Kontohavaren har pa begdran rdtt att kostnadsfritt fa del av dessa SARSKILDA
VILLKOR BETALKONTON OCH BETALTJANSTER - KONSUMENT, ALLMANNA VILL-
KOR INLANING M M, liksom annan skriftlig information och villkor om Bankens
betaltjanster.

Om Kontohavaren har tillgang till Internetbank kan information och villkor hamtas
via Internetbanken. | annat fall, eller om Kontohavaren sarskilt begar det, skickas
villkoren per post till Kontohavarens folkbokféringsadress eller annan av Kontoha-
varen angiven adress.

INFORMATION OM PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Nedanstaende information avser Bankens behandling av personuppgifter i samband
med genomforandet av betalningstransaktioner. Information om Bankens behandling
av personuppgifter for Gvriga andamal lamnas i avtal mellan Kontohavaren och
Banken om anskaffande av konto, produkt eller tjdnst.

Personuppgifter som Kontohavaren lamnar till Banken i en betalningsorder anvands
for att genomfdra betalningstransaktionen, samt for vidtagande av atgdrder som
Kontohavaren har begdrt innan eller efter Banken har mottagit betalningsordern.
Detta inkluderar bl.a. uppgifter om kontakter mellan Kontohavaren och Banken,
samt uppgifter om betalningstransaktionen. Personuppgifter Idmnas ocksa till
myndigheter enligt gdllande lagstiftning. Arkivering sker enligt gallande bokforings-
lagstiftning. Personuppgifterna behandlas av Banken och det bolag i Swedbankkon-
cernen och andra bolag som Banken samarbetar med for betalningstransaktionens
genomfdrande, t.ex. Bankgirocentralen och Swift (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication). Transaktioner via Swift medfor att personuppgifter
i uppdraget behandlas i Swifts centrala transaktionsdatabaser saval i Europa som i
USA. Information fran betalningsordern kan darmed ocksa komma att ldmnas ut till
myndigheter i andra lander dn Sverige enligt lokal lagstiftning.”

Banken kommer att Iamna information om Kontohavarens identitet och kontonum-
mer (IBAN) till betalningsmottagarens bank i enlighet med bestammelse i Europa-
parlamentets och Radets forordning (EG) nr 1781/2006.



