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1. ALLMAN INFORMATION

Bankkortet ges ut av Swedbank till dig som dr kontohavare i banken eller i sparbank.
Dessa villkor reglerar ditt férhallande till den bank som anges i avtalet som dessa vill-
kor gdller for.

Bankkort kopplat till ditt konto kan efter ditt godkdnnande utfdrdas till annan person.
Sadan person &r ocksa skyldig att félja dessa villkor. Det dr dock endast kontohavaren
som dr betalningsskyldig for all anvdndning av kort kopplat till kontot. Med "du” menas
i detta avtal bade kontohavare och annan person som fatt bankkort kopplat till ditt
kanto.

Utover dessa villkor galler de villkor for inlaning som utfardats av kontoférande bank
samt i forekommande fall dven villkor for internetbanken - privat, villkor sakerhetsdo-
sa - privat, villkor fér BankiD, villkor fér avtal om kontokredit och villkor for kortkredit.

Banken har tillstand att driva bankrorelse, vilket bland annat innefattar ratt att tillhan-
dahalla betaltjdnster, och star under Finansinspektionens tillsyn.

Du har alltid rdtt att pa begdran fa dessa villkor pa papper eller i nagon annan varaktig
form, till exempel som en datafil. Kontakta i sa fall banken.

2. DEFINITIONER
Ett satt for banken att kontrollera din identitet eller ett be-

talningsinstruments giltighet som inkluderar dina personliga
behdrighetsfunktioner.

Autentsiering

Betalningsorder Order fran dig till banken att en transaktion ska

genomforas.
Kort Med kort menas inte bara det fysiska kortet utan ocksa upp-
gifter om kortet som gor det mojligt att
genomfora en transaktion.

Personlig behérig-
hetsfunktion

Med personlig behdrighetsfunktion menas personligt
anpassade funktioner som tillhandahalls eller accepteras av
Banken for autentiseringsandamal sasom personlig kod, mo-
bilt Bank ID, eller Iasare av biometrisk information till exempel
fingeravtrycksldsare och ansikts- eller irisscanning med mera.
Personlig kod Med personlig kod avses en personlig funktion som du anvan-
der for att styrka din behdrighet att genomfora transaktioner.
Exempel pa personlig kod ar pinkod och I6senord.
Transaktion Insattning, uttag eller dverforing med kortet, till eller fran ett
kanto.

3. ANVANDNING AV KORT

Kortet kan anvandas av dig for betalning av varor och tjdnster, i Sverige och utomlands,
hos saljforetag som godkdnner kortet. Utver betalning kan kortet anvandas for uttag
av kontanter i Sverige och utomlands dar det ges mdjlighet och i vissa miljcer kan
kortet anvandas for insdttning av kontanter.

Du &r skyldig att se till att det finns tillrdckligt med pengar pa kontot for de uttag, inkp
eller betalningar som ska belasta kontot och att eventuell kreditgrdns inte dverskrids.
Detta gdller dven i de fall dar eventuellt skyddat belopp tagits bort fran kontot innan
transaktionen bokforts.

Kortet kan anvdndas av dig bade i miljéer dar det krdvs att sjdlva kortet maste vara
ndrvarande for att en transaktion ska kunna godkannas och i miljer dér endast dina
kortuppgifter krdvs. Exempel pa miljéer dar kortet maste vara narvarande dr bemanna-
de och obemannade terminaler. Exempel pa miljoer dar kortet inte behover vara narva-
rande ar vid kop pa internet och telefon.

For att kunna anvanda ditt kort for kdp i miljoer dar kortet inte ar narvarande kan det
krdvas att kortet ansluts eller aktiveras till en av banken angiven funktion som moj-
liggor detta, Sadan funktion kan till exempel vara Mastercard SecureCode, Mastercard
Identity Check eller Verified by Visa. Vid anslutning eller aktivering kan det krdvas att
du valjer en personlig behdrighetsfunktion som anvdnds i de fall det krdvs for att ge-
nomfora kdp.

Om du betalar med kontaktlds funktion genomfors transaktionen genom att kort eller
mobil enhet (till exempel en mobiltelefon, klocka, armband med mera dér kortuppgifter
lagrats och som stddjer kontaktlgs funktion) hélls mot en betalterminal som stodjer
kontaktlosa betalningar. Dér det &r majligt kan kort anvandas i digitala planbdcker.
Transaktionen kan genomforas i de miljéer som den digitala planboken sttdjer.

Vissa kortprodukter kan inte anvandas i alla miljder eller med alla betalfunktioner. Till
exempel krdvs det fér anvdndning av vissa kort att de anvdnds i en terminal som dr
direktuppkopplad mot banken. Kontakta banken fér information om vad som galler for
ditt kort.
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4. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN TRANSAKTION RESPEKTIVE
ATERKALLELSE AV EN BETALNINGSORDER

Ditt godkannande till att genomftra en transaktion eller en avtalad serie av aterkom-
mande transaktioner ger du genom att lamna ditt korts uppgifter till ett sdljforetag,
ett bankkontor, i en uttags- eller insdttningsautomat. Detta kan ske genom ldsning av
kortets chip eller magnetremsa, genom att halla ett kontaktlost chipkort mot en Idsare,
genom att Iamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dér sa ar tillampligt
CVV2-/CVC2-varde) skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds i olika mil-
joer beroende pa den tekniska utvecklingen, till exempel digitala planbdcker.

| vissa miljder krdvs dven att en transaktion godkanns skriftligen, genom knapptryck-
ning, genom angivande av personlig behdrighetsfunktion eller pa annat satt enligt
anvisningar som ges i ett saljféretags, ett bankkontors, en uttags- eller insattningsau-
tomats tekniska l6sning fér genomférande av transaktionen.

Vid begdran ska godkdnd legitimation visas. En betalningsorder kan inte dterkallas
efter att du lamnat ditt godkannande till transaktionen. Dock kan du aterkalla tidi-
gare ldmnad betalningsorder genom att vdnda dig till sdljféretaget, enligt de villkor
och inom den tid som du avtalat med saljféretaget, om transaktionen eller en serie av
transaktioner inte dr genomforda.

Kontot kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i anknytning till hotellvistel-
se, bilhyra eller liknande om du vid bestdlining av tjdnsten eller i avtal med sdljforeta-
get blivit informerad om och godkdnt detta.

5. TID FOR MOTTAGANDE AV EN BETALNINGSORDER

Efter det att sdljfforetaget mottagit en betalningsorder om kop eller uttag av dig,
6verfdrs transaktionen till banken inom de tidsramar som faststdllts i avtal mellan
sdljforetaget och sdljforetagets bank (inlgsaren). Uttag respektive insdttning pa ett
konto sker normalt en till tva bankdagar efter det att du lamnat betalningsordern till
sdljféretaget.

Vid retur eller rattelse bokfdr banken beloppet pa kontot sa snart som mojligt efter det
att saljforetagets bank dverfort beloppet till banken.

6. HANTERING AV KORT

Vid mottagande av ditt kort &r du skyldig att skriva din namnteckning pa baksidan av
kortet samt forstdra eventuellt ersatt kort.

Ditt kort dr personligt och far inte ldamnas till annan eller anvandas av ndgon annan dn
dig. Kortet far inte Idmnas till annan oavsett hur stor risk det ar for att kortet anvands
obehdrigt eller inte.

Ditt kort ar en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa samma sakra satt som
pengar och andra vdrdehandlingar. Du maste gora allt du kan for att skydda dig mot
att kortet anvénds obehdrigt. Kortet far exempelvis inte ldmnas kvar obevakat pa ho-
tellrum, annat tillfdlligt boende eller i fordon, vdska, jackficka eller liknande som inte dr
under din uppsikt.

| miljoer dar stoldrisken &r stor ska kortet hallas under standig uppsikt och far aldrig
forvaras bakom ryggen. Exempel pa sadana miljder ar restauranger, barer, nattklub-
bar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum, transportmedel,
torg, badstrander, marknader och arbetsplatser samt dven bostad som lédmnas oldst.

Vid inbrott i bostad ska det kontrolleras att kortet inte har stulits.

Om ditt kort skickas med posten, och det inte sker pa uppdrag av banken, far det endast
skickas inom Sverige och i rekommenderat brev.

Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet, exempelvis en mobiltelefon, surfplatta,
klocka, armband eller annan liknande utrustning med atkomst till internet eller annat
natverk for telefon- eller datatrafik, maste du halla god kontroll och uppsikt Gver enhe-
ten. Du ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

Om du lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kop av till exempel digitalt innehall sasom
musik eller spel ansvarar du for att annan person inte har méjlighet att anvanda de
lagrade kortuppgifterna, till exempel genom att anvanda tilldmpliga sakerhetsinstall-
ningar.

Kortet far inte anvdndas i strid med lagstiftning.
7. HANTERING AV PERSONLIG BEHORIGHETSFUNKTION

Dina personliga behdrighetsfunktioner ar personliga och du ar skyldig att:

a) iforekommande fall omedelbart forstora kodkuvert efter att du tagit del av person-
lig kod,

b) om mdjlighet finns att sjdlv valja personlig kod till kortet eller den personliga be-
horighetsfunktionen (till exempel Mobilt BankID), se till att vdlja en kod som ar en
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kombination av olika tecken som ar svar for utomstaende att avsloja och som inte
har ndgot samband med ditt person-, kort-, telefonnummer eller liknande,

) inte avsloja personlig kod fér nagon,

e

inte gtra anteckning om personlig kod eller lagra personlig kod elektroniskt pa sa-
dant satt att utomstaende far anledning att anta att anteckning avser en personlig
kod,

inte anteckna personlig kod pa kortet eller ha anteckning om kod fést vid kortet
eller forvara kod tillsammans med kortet,

Reh

f) &ndra personlig kod omedelbart vid misstanke om att nagon obehorig fatt kanne-
dom om koden, samt

g) om den personliga behdrighetsfunktionen (till exempel Mobilt BankID) finns lagrad
pa en mobil enhet (till exempel mobiltelefon, klocka, armband, med mera) halla god
kontroll och uppsikt Gver enheten. Du ska vidta alla rimliga atgdrder for att skydda
enheten.

8. SPARRANMALAN

Spdrranmalan ska goras snarast nar forlust av kortet har upptdckts. Sparranmadlan ska
dven goras snarast ndr du upptdckt att kortet eller kortnumret anvants obehdrigt dven
om kortet inte har kommit bort. Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet och enheten
kommer bort eller om det kan misstdnkas att nagon obehorig fatt tillgang till denna
ska kortet sparras. Anmdlan kan géras dygnet runt till bankens Sparrservice pa telefon
08-411 10 11. Alla samtal till och fran Sparrservice spelas normalt in.

9. BANKENS RATT ATT SPARRA KORTET

Banken har ratt att spdrra kortet:
a
b

) vid kort med kreditutrymme, om en vdsentligt 6kad risk finns for att
kontohavaren eventuellt inte kan fullgdra sitt betalningsansvar, eller

om sdker anvdndning av kortet kan dventyras, exempelvis av tekniska skal,

om misstanke finns om icke godkand eller bedraglig anvdndning av kortet,

d

om avtalet har upphort att galla.

Du kommer att informeras om att kortet kommer att sparras eller dr sparrat via telefon
eller pa annat lampligt satt.

10. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER

En obehorig transaktion ar en Gverforing eller ett uttag fran bankkontot som gjorts
utan ditt godkdnnande.

10.1 Ditt ansvar
Du dar skyldig att:

a) vid vetskap om att kortet kommit bort eller anvants obehdrigen snarast kontakta
banken och spdrra kortet, i enlighet med punkt 8. "Spdrranmalan’,

b) fdlja villkoren for anvandning och hantering av kortet,

) skydda de personliga behdrighetsfunktionerna som dr knutna till kortet. Med
personlig behdrighetsfunktion avses samtliga de behdrighetsfunktioner som
banken tillhandahaller eller godtar fér autentiseringsandamal gallande en betal-
ningstransaktion med kortet, till exempel personlig kod, fingertrycksavldsning, Mo-
bilt BankiD med mera. Se punkt 7. "Hantering av personlig behorighetsfunktion”.

Om det har genomfdrts en obehdrig transaktion ska banken, efter att du
underrattat banken, daterbetala beloppet till kontohavaren, om inte annat
foljer enligt denna punkt 10. "Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner".

10.2 Ansvar for hogst 400 kr (sjalvrisk)

Om obehdriga transaktioner har genomforts till fljd av att du inte har skyddat dina
personliga behdrighetsfunktioner i enlighet med punkt 7 "Hantering av personlig be-
harighetsfunktion”, ska kontohavaren sta for htgst 400 kr. Detta gdller inte om du
ska ansvara for ett hogre belopp enligt punkt 10.3 "Ansvar vid grov oaktsamhet och
sdrskilt klandervdrt handlande” eller punkt 10.4 "Skyldighet att underrdtta banken".

10.3 Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskilt klandervart handlande

Om en obehtrig transaktion har kunnat genomftras pa grund av att en skyldighet en-
ligt punkt 10.1 "Ditt ansvar” inte foljts genom grov oaktsamhet, ansvarar kontohava-
ren for hela beloppet med de begrdnsningar som féljer av lag, fér narvarande hogst 12
000 kr per kort och reklamation.

Har du handlat sarskilt klandervart ska kontohavaren sta for hela forlusten.
10.4 Skyldighet att underrdtta banken
Aven om du inte varit oaktsam, ansvarar kontohavaren for hela beloppet om du inte

kontaktar banken (gor en reklamation), sa snart det kan ske efter att du har fatt vet-
skap om den obehdriga transaktionen. Kontohavaren ansvarar ocksa for hela beloppet
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da banken har lamnat information om transaktionen till kontohavaren och du inte har
gjort en reklamation inom 13 manader fran det att beloppet belastat kontot.

Du dr skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter som banken behdver for sin utred-
ning. Pa begdran av banken ska polisanmdlan bifogas.

10.5 Transaktioner efter att kortet har sparrats

Om du har anmalt att kortet ska spdrras ska kontohavaren inte sta for forlust om den
obehdriga transaktionen har initierats efter att sparranmalan gjorts. Detta gdller dock
inte om du genom ett svikligt handlande har med- verkat till den obehdriga transak-
tionen.

10.6 Stark kundautentisering

Kontohavaren ansvarar inte for ndgot belopp som har belastats kontot om stark kun-
dautentisering inte har anvdnts ndr den obehdriga transaktionen initierades. Detta
gdller dock inte om du genom svikligt férfarande har bidragit till den obehdriga trans-
aktionen.

10.7 Férlangd utredningstid

| vissa fall kan banken ha ratt till en férldngd utredningstid och banken dr da skyldig att
underrdtta Finansinspektionen. Det galler nar banken har anledning att misstanka att
transaktionen dr behorig.

10.8 Kontohavarens aterbetalningsskyldighet

| de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till kontohavaren och banken darefter
faststaller att transaktionen inte var obehorig eller kontohavaren inte hade ratt att
aterfa hela beloppet &r kontohavaren aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att
debitera kontohavarens konto med det aktuella beloppet.

10.9 Ovrigt

Kontohavare som har betalningsansvar for obehdriga transaktioner, dr skyldig att be-
tala belopp som belastar kontot pa grund av att kontot har Gvertrasserats eller beviljad
kredit dverskridits.

11. REKLAMATION

Du dr skyldig att vid reklamation Idmna de uppgifter som banken behdver for sin ut-
redning.

11.1 Felaktigt genomférd transaktion

Du ska sa snart det kan ske, fran det att kontohavaren far kdnnedom om felaktigt ut-
forda transaktioner, underrdtta banken och begara rdttelse (reklamation). Pa begdran
av banken ska polisanmalan bifogas. Har banken Iamnat information om transaktionen
till kontohavaren och du inte underrattar banken med en reklamation inom 13 mana-
der fran det att beloppet belastat kontot, dr kontohavaren betalningsansvarig for hela
beloppet.

11.2 Reklamation av vara eller tjanst

Reklamation av vara eller tjanst som betalats med kortet ska riktas mot sdljféretaget.
Banken har ingen skyldighet men kan i vissa fall hjdlpa till vid reklamation av vara eller
tjanst. | sadana fall ska, pa begaran av banken, underlag fran kontakt med saljféretaget
bifogas i en reklamation.

Vid kreditkop ansvarar banken i enlighet med konsumentkreditlagen.
12. GILTIGHETSTID FOR KORT

Kortet galler till utgangen av den manad som dr praglat pa kortet. Om du har f6ljt vill-
koren i detta avtal sander banken automatiskt ett utbyteskort till dig, dock inte utom-
lands.

Banken spdrrar med omedelbar verkan det ersatta kortet ndr utbyteskortet anvants
for forsta gangen och denna transaktion debiterats pa kontot.

13. BEGRANSNINGAR

Banken tillampar vissa granser f6r hgsta belopp f6r betalning eller uttag per gang
och per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medfora att en transaktion
inte kan genomfdras.

Banken kan av sakerhetsskal eller andra skal besluta om och tilldmpa sdrskilda be-
gransningar for kortets anvandning till exempel vad avser land, belopp och miljé.

14. BETALNINGSANSVAR VID BESTALLNING AV VAROR OCH TJANSTER

Du &r ansvarig for att det finns tillrdckligt med pengar pa kontot och att eventuell
kreditgrdns inte dverskrids for de transaktioner som ska belasta kontot. Detta gdller
dven i de fall dar eventuellt skyddat belopp tagits bort fran kontot innan transaktionen
bokforts.

Om du bestdller varor och tjdnster hos ett sdljfdretag och betalar med kortet ar du
skyldig att informera dig om sdljforetagets villkor for bestdlining och avbestdllning av
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varor och tjdnster. Du har betalningsansvar till sdljféretaget for bestdlld men inte ut-
hdmtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med saljféretagets villkor.

15. KONTANTUTTAG OCH INSATTNING

Kontantuttag kan goras i uttagsautomater och pa de bankkontor i Sverige och utom-
lands som har kontanthantering och accepterar kortet. Banken bestammer hogsta
tilldtna belopp per gang och per tidsperiod. For uttag i annan banks automat och i an-
nan bank kan andra hogsta tillatna belopp galla. Vid begéran ska godkand legitimation
visas.

Aven i de fall du inte erhéller kontanter, réknas det som kontantuttag da siljféretaget
behandlar en transaktion som ett kontantuttag. Exempel ar betalning av postforskott
och kop av valuta.

Insattning av kontanter kan goras med hjalp av kortet i insattningsautomater i Sverige
som accepterar kortet, Kontoférande bank bestammer hégsta tillatna belopp per gang
och tidsperiod.

For kontantuttag eller insdttning av kontanter kan avgift tillkomma, se prisbilaga.

Banken dr inte ansvarig for skada som uppkommit pa grund av att uttags- eller insatt-
ningsautomat dr stangd, ur funktion eller for att uttag eller insattning inte medges.

16. AVGIFTER

Kontohavaren dr skyldig att betala avgifter for kortet till banken i enlighet med pris-
bilagan. Avgiften dras fran det konto till vilket kortet dr anslutet. Kortets arsavgift be-
talas i forskott och for nérvarande delas betalningen upp och dras fran kontot varje
kvartal. Avvikelser kan forekomma. Se separat information om kontoférande bank dr
annan dn Swedbank. Det kan dven tillkomma andra avgifter och kostnader som inte
pafors av banken.

Banken har ratt att andra avgifter och debiteringsperiod for kortets arsavgift. Infor-
mation ldmnas da till kontohavaren minst tva manader innan andringen borjar galla.

Om avtalet avslutas av banken eller kontohavaren innan den period for vilken arsav-
giften betalats i forskott har fullfoljts, har kontohavaren ratt till aterbetalning av den
del av avgiften som avser tiden efter det att avtalet har avslutats. Om annat inte har
avtalats aterbetalas avgiften till kontohavarens konto i banken.

Kontohavaren ska ersdtta banken for kostnader och arbete for att bevaka och driva in
bankens fordran hos kontohavaren eller annan betalningsskyldig.

17. VAXELKURSER OCH VALUTAVAXLINGSPASLAG

Transaktioner i utlandsk valuta vdxlas till svenska kronor, med den vaxelkurs som ban-
ken anvander. Vaxelkursen for kdp och uttag utomlands utgdrs av en referensvaxel-
kurs for transaktioner, som bestams av Mastercard respektive Visa och som galler den
dag transaktionen kommer Mastercard eller Visa tillhanda, samt ett valutavaxlingspa-
slag enligt prisbilaga.

Information om referensvaxelkursen, som andras I6pande, kan lamnas av banken pa
begdran. Vaxelkursen redovisas per transaktion i kortoversiktens transaktionsinforma-
tion i din internetbankstjdnst samt i eventuella kontoutdrasg.

Kontohavare star eventuell valutarisk under tiden, fran att kopet eller kontantuttaget
genomfordes till dess att transaktionen kommer Mastercard eller Visa tillhanda. Detta
gdller dven kop och kontantuttag i Sverige i annan valuta dn svenska kronor.

Du kan fa mojlighet av saljféretag, eller vid kontantuttag, att godkanna en transaktion
i svenska kronor trots att transaktionen har gjorts i en annan valuta. For din kdnnedom
ar det godkdnda beloppet i svenska kronor det belopp som kommer att bokforas pa
kontot. Banken har inte nagon kannedom om eller svarar fér den omrakning som gjorts
till svenska kronor, och den vaxlingskurs som tilldmpas behdver inte vara densamma
som banken skulle tilldmpat for samma transaktion.

18. INFORMATION OM TRANSAKTIONER

Banken Iamnar eller gor information tillgdnglig till kontohavaren om enskilda transak-
tioner minst en gang i manaden. Om kontohavaren har tillgang till bankens internet-
bank lamnas informationen I6pande via denna kanal.

Kontohavaren ska snarast méjligt ta del av och granska den information om genomfor-
da transaktioner som lamnas av banken.

Om kontohavaren sarskilt begar ska information om transaktioner skickas per post.

19. BANKENS ANSVAR FOR GENOMFORANDET AV EN TRANSAKTION

Om du har godkant en transaktion i enlighet med dessa villkor ansvarar banken for att
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transaktionen genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomférts bristfalligt, och dessa
brister orsakats av banken, dr banken ansvarig mot kontohavaren. | sadant fall ska ban-
ken pd lampligt satt och utan onddigt dréjsmal aterbetala beloppet till kontohavaren
och dterstalla det debiterade kontots kontostdllning till den som det skulle ha varit om
den bristfalligt genomfdrda transaktionen inte hade dgt rum.

Banken dr ansvarig mot kontohavaren for eventuella avgifter som banken har férorsakat
och for eventuell ranta som kontohavaren ska betala till f6ljd av att betalningstransaktio-
nen inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

20. ATERBETALNING AV TRANSAKTION

Detta villkor gdller inte om betalningsmottagarens betaltjdnstleverantdr hér hemma
utanfor EES.

Kontohavaren har ratt till dterbetalning fran banken av en redan godkand och genom-
ford betalningstransaktion om:

a) transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med godkdnnandet av trans-
aktionen och

b) transaktionens belopp dverstiger det belopp kunden rimligen kunde ha férvdntat
sig med hdnsyn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och relevanta
omstdndigheter.

P& bankens begdran ska kontohavaren visa att férutsattningarna for dterbetalning
ar uppfylida. Om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavaxlingskurs och den
referensvaxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvants, finns ingen ratt till ater-
betalning.

Begdran om aterbetalning av en godkand transaktion ska goras inom atta veckor fran
den dag da beloppet debiterades. Banken ska inom tio bankdagar fran mottagandet
av begdran aterbetala hela beloppet eller ange skal for att vdgra aterbetalning med
uppgift om vart du kan ga vidare med drendet.

21. ANDRING AV VILLKOR
Banken far dndra dessa villkor.

Banken meddelar dndring i villkoren senast tva manader innan dndringen ska borja gal-
la pa det satt som framgar av punkt 25. "Meddelanden”.

Banken far Iata en villkorsandring gdlla omedelbart om den ar nédvandig pa grund av
lag, férordning, myndighetsforeskrift eller annan liknande orsak. Banken informerar
om en sadan andring sa snart det kan ske och pa det sdtt som med hansyn till om-
standigheterna ar lampligt.

Om du inte accepterar en villkorsandring har du rdtt att innan dndringen borjar galla
sdga upp avtalet till omedelbar verkan. Om du inte sdger upp avtalet innan dndringen
trader i kraft anses du ha godkant andringen.

22. AVTALSTID OCH UPPSAGNING
Detta avtal gdller tills vidare.

Kontohavaren kan oavsett anledning sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Banken
kan sdga upp detta avtal, senast tva manader i forvag. Vid vasentligt avtalsbrott har
banken ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Bankkort Mastercard ung och bankkort Visa ung upphor automatiskt att gdlla efter det
att kortinnehavaren har fyllt 22 ar.

Om kontohavaren avlider, forsatts i kankurs eller om férvaltare férordnas enligt 11 kap
7 § fordldrabalken, upphor avtalet med omedelbar verkan.

Nar avtalet upphdrt, pa grund av uppsagning eller av annan anledning, upphdr samti-
digt ratten att anvanda utfdrdade kort for nya betalningar eller kontantuttag. Konto-
havaren, eller foretradare for denne, ar skyldig att se till att samtliga kort - dven kort
som utstdllts till annan person an sig sjalv - omedelbart makuleras och pa begdran
skickas till banken. Kortvillkoren galler i tillampliga delar for samtlig skuld som belas-
tar kontot. Detta innebdr bland annat att kontohavaren dr betalningsskyldig saval for
transaktion som genomfors innan kontot sagts upp, men som bokfors pa kontot forst
efter uppsdgningstidpunkten, som for transaktioner som genomfdrs trots att ratten
att anvdnda kort har upphort.

Ndr det gdller bankkort Maestro, som kan utgora en grundldggande funktion enligt
betaltjanstlagen, har banken rétt att sdga upp kortet enligt nedanstaende.

Banken har rdtt att med omedelbar verkan sdaga upp avtalet om bankkort Maestro, om
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du avsiktligt anvant kontot som &r kopplat till kortet fér olagliga andamal, eller om
kontohavaren har lamnat felaktiga uppgifter nar kontot som dr kopplat till kortet 6pp-
nades och korrekta uppgifter skulle ha lett till att kontohavaren inte hade fatt 6ppna
ett sadant konto.

Banken har ratt att med tva manaders uppsagningstid saga upp avtalet om bankkort
Maestro om det inte har férekommit nagra transaktioner pa betalkontot som kopplats
till kortet under de senaste 24 manaderna, eller om det finns sarskilda skal.

23. FORSAKRINGAR

Eventuella férsakringar som dr kopplade till detta avtal framgar av separata forsak-
ringsvillkor. Forekomsten av forsdkringar samt villkoren for dessa kan dndras under
kortavtalets |&ptid.

24. ANSVARSBEGRANSNING

Banken ansvarar inte for skador som beror pa svensk eller utlandsk lag eller myndig-
hetsatgdrd, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande om-
standighet. For strejk, blockad, bojkott och lockout galler detta dven om banken sjalv dr
foremal for eller vidtar sadan atgard.

En skada som har uppkommit av andra anledningar dn i forsta stycket ersatts inte av
banken, om den har varit normalt aktsam.

Om banken inte kan genomfora en betalning, annan order, uppdrag eller atgard pa
grund av en sadan omstdndighet som namns i forsta stycket far atgdrden skjutas upp
tills banken har majlighet att genomfdra den. Banken ska da betala eventuell avtalad
ranta enligt den rdntesats som gallde pa betalningsdagen. Om rdnta inte har avtalats,
dr banken inte skyldig att betala ranta efter hdgre rdantesats dn vad som motsvarar den
av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande referensrdntan enligt 9 § rdntelagen
med tilldgg av tva procentenheter.

Banken ansvarar inte for skada som beror pa att banken inte har kunnat genomfora en
betalning, ett uppdrag eller en atgard pa grund av fel eller brist i data-, eller kommu-
nikationsutrustning, programvara eller abonnemang som banken inte forfogar over.
Banken ansvarar heller inte for skada som beror pa forlust eller forvrangning av infor-
mation som dverfors i ndt som banken inte har kontroll Gver.

Ndr banken medverkar till att genomfora betalningar och tillhandahaller andra betal-
tjdnster ansvarar banken inte for skador som beror pa osedvanliga eller oférutségbara
omstandigheter som banken inte har nagot inflytande éver och vars konsekvenser
hade varit omdjliga for banken att avvdrja trots alla anstrangningar. Banken ansvarar i
detta fallinte heller ndr banken handlar i enlighet med svensk lag eller EU-lagstiftning.

Banken ansvarar aldrig for indirekta skador, forutom nér banken har varit grovt vards-
16s.

Banken dr inte ansvarig fér skada som uppkommit pa grund av att foretag inte accep-
terar respektive upphdrt att acceptera kortet.

25. MEDDELANDEN

25.1 Meddelanden fran banken
Banken ldmnar personliga meddelanden till dig via internetbanken, brev till din folkbok-
foringsadress eller pa annat satt som du och banken har kommit Gverens om.

Om du vill att banken ska skicka brev till ndgon annan adress &n din folkbokforingsad-
ress eller om du vill dndra din adress maste du meddela banken det.

FOr att berdkna en tidsfrist far banken forutsdtta att du har tagit del av ett medde-
lande som skickats i brev sju vardagar efter att banken skickade det till din folkbokfd-
ringsadress eller till den avvikande adress som du har meddelat banken. Har du kvitte-
rat brevet tidigare galler den tidpunkten.

Meddelanden till din internetbank far banken forutsatta att du har tagit del av samma
dag som det gjordes tillgdngligt for dig.

Vid misstanke om obehdrig anvdndning eller sakerhetsrisker med kortet kan banken
kontakta dig pa annat sétt an vad som angetts ovan om det bedoms vara lampligt i det
enskilda fallet, till exempel via telefonsamtal eller SMS. Banken kan da efterfraga in-
formation om du har gjort en viss transaktion. Banken efterfragar aldrig uppgifter om
Personlig kod, CVC2/CVV2-varde, eller liknande. Generell information om kortsakerhet
och kortincidenter kan ocksa lamnas via bankens hemsida.

Banken kommunicerar pa svenska om inte nagot annat har éverenskommits.

25.2 Meddelanden till banken

Du kan Idmna meddelanden till banken som gdller dessa villkor via internetbanken, ge-
nom att besoka bankens kontor, ringa telefontjansten personlig service eller genom
att skriva brev. Du kan skicka meddelande via e-post till banken bara om du forst har
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kommit 6verens om det med adressaten.

Om du skickar rekommenderat brev eller vanligt brev till banken, ska det sandas till den
adress som anges pa avtalet som dessa villkor galler, eller den adress som banken har
anvisat. Meddelande i brev fran dig ska anses ha kommit banken tillhanda den bankdag
som brevet har kommit fram till ndmnda adress. Om meddelandet inte har kommit fram
ska det anda anses ha kommit banken tillhanda om du kan visa att det har skickats pa
ett andamalsenligt satt och vid en sadan tidpunkt att det borde ha kommit fram.

26. KLAGOMAL OCH TVIST

Om du ar missndjd med bankens hantering av en tjanst eller en produkt som dessa
villkor galler for, ska du framftra ditt klagomal och eventuella krav pa ersattning till
banken utan drojsmal efter att du har uppmarksammat eller pa goda grunder kan anses
borde ha uppmarksammat den handelse som klagomalet gdller.

Bestdmmelserna i denna punkt gdller inte ndr du reklamerar transaktioner med kortet,
i sadant fall ska du reklamera i enlighet med punkt 11. "Reklamation”.

En tvist mellan dig och banken med anledning av de férhallanden som regleras av
dessa villkor ska avgoéras av svensk domstol och med tillampning av svensk rdtt, dock
utan tilldmpning av svenska lagvalsregler. Banken far dven vdcka talan vid domstol i
ett annat land dar du har din hemvist eller dar du har tillgangar.

Du har ocksa méjlighet att vanda dig till Allmanna reklamationsndmnden pa www.arn.
se eller Allmdnna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stock- holm. En anmdlan till
namnden maste vara skriftlig. FOr att ndmnden ska prova drendet finns bland annat
vissa vdrde- och tidsgranser. Banken atar sig att medverka i Allmdnna reklamations-
ndmndens behandling av tvisten.

Har du ingatt avtal med banken via internetbanken eller mobilbanken och det har upp-
statt en tvist som du och banken inte har kunnat I6sa, har du rdtt att vanda dig till
EU:s onlineplattform fér tvistldsning: www.ec.europa.eu/odr/. Aven om du anvinder
onlineplattformen for att anmala din tvist eller ditt klagomal med banken kommer
drendet att skickas till Allmdnna Reklamationsndmnden for beslut. Mer information om

tvistldsning online finns pa www.konsumenteuropa.se

Information vid distansavtal

N&r du kdper bankens produkter pa distans, det vill séga via internet, telefon eller ge-
nom svar pa brevutskick eller annons, har du ratt att utan kostnad dngra dig inom 14
dagar fran den dag som du fick del av avtalsvillkoren.

Kontakta banken om du angrar dig.

Nar banken har tagit emot ditt meddelande upphor avtalet att gdlla. Banken far dock
ta betalt for transaktioner som du har gjort och tjanster som du har anvant under ang-
erfristen.

Information om behandling av personuppgifter
For information om Swedbanks och sparbankers behandling av personuppgifter, vdnli-
gen se din banks hemsida eller kontakta kundcenter eller ditt kontor.
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Ar kontoférande bank annan dn Swedbank kan andra priser gilla.

Se separat information fran kontofdrande bank.

Ordinarie arsavgift:
Bankkort Mastercard

Bankkort Visa

Bankkort Maestro
Bankkort Mastercard ung
Bankkort Visa ung
Bankkort Visa 2
Kontantuttag:

Bankkort Mastercard/
Bankkort Visa

Bankkort Maestro

Bankkort Mastercard ung/
Bankkort Visa ung

Bankkort Visa 2

Ovriga priser:
Kontantinsattning i
automater i Sverige

Valutavaxlingspaslag vid kop

och uttag utomlands
Kopia av kdpnota

Ersattningskort

250 kr
250 kr
195 kr
Okr
Okr

50 kr

Automater i Sverige Okr
Euro i automat i EMU-land O kr
Automat i dvriga fall 35 kr

Ovriga kontantuttag frén konto 35kr

Automater i Sverige O kr
Euroi automat i EMU-land O kr
Automat i dvriga fall 25 kr

Ovriga kontantuttag frén konto 25 kr

Automater i Sverige O kr
Euro i automat i EMU-land O kr
Automat i dvriga fall O kr

Ovriga kontantuttag frén konto 35 kr

12 fria uttag i automat per kalenderar, ddr-
efter 10 kr per uttag.

Ovriga kontantuttag frén konto 35 kr

Okr

15%

100 kr

50 kr (forstort/forlorat kort)



